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statusu jakékoli zemé, Uizemi, mésta nebo oblasti, k jejich
organdim nebo k jejich hranicim ¢ pomériim.

IOM se ridi zasadou, Ze humanni a sporadana migrace
je prinosem pro migranty i spole¢nost. Jako meziviadni
organizace plsobi IOM spolu se svymi partnery v mezi-
narodnim spolecenstvi s cilem: pomahat pri reSeni
operativnich problém( migrace, prohlubovat porozu-
méni otdzkdm migrace, podporovat socidlni a hospo-
darsky rozvoj prostiednictvim migrace a prosazovat
lidskou dustojnost a prava migrantdi.

Tato metodika byla zpracovana v ramci projektu ,,Zlep-
Seni pristupu k bydleni cizincd: analyza dostupnych
sluzeb, podpora a rozvoj kapacit mistnich organt
a posileni spoluprace mezi relevantnimi aktéry*,
ktery byl realizovan s finan¢ni podporou Ministerstva
pro mistni rozvoj CR pod ¢islem projektu CZ10P0531.

OBSAH

OBSAH

SLOVNICEK POJMU

POUZITE ZKRATKY.

UvoD

1.

. 12 Docasnd ochrana (DO)

N
N NN NN NN N NN

1.

2. 2.1 Jazykové bariéry

2. 2. 2 Kulturni bariéry

2. 2. 3 Administrativni bariéry

2. 2. 4 Socialné-ekonomické bariéry

ZAVER

PRILOHA 3. POSTUP PODANI PODNETU KVOP

PRILOHA 5. ZAVERECNY CHECKLIST

3

4

T

6

1. PRAVNi RAMEC POBYTU CIZINCU VE VZTAHU K DOSTUPNEMU BYDLENI 8
1.1 Zakladni vychodiska a principy pri poskytovani podpory bydleni cizincim 8
1.2 Prehled pobytovych opravnéni relevantnich pro pristup k bydleni 8

1. 2. 1 Mezinarodni ochrana (azyl / dopliikova ochrana) 1"

1. 2. 2 Obéané EU/EHP a Svycarska — kratkodoby pobyt (max. 90 dni) 12

1. 2. 3 Obcané EU/EHP a Svycarska — osv&dceni o registraci 13

1. 2. 4 Obcané EU/EHP a Svycarska — trvaly pobyt 15

1. 2. 5 Rodinni pfisluinici ob¢anti EU/EHP a Svycarska — kratkodoby pobyt (max. 90 dni) 17

. 6 Rodinni pislugnici ob&ant EU/EHP a Svycarska — prechodny pobyt 18

. 7 Rodinni pFislusnici obant EU/EHP a Svycarska — trvaly pobyt 20

. 8 Obcané tretich zemi — kratkodoba viza (max. 90 dni) 21

. 9 Obcané tretich zemi — dlouhodoba viza (nad 90 dni) 22

. 10 Ob¢ané tretich zemi — dlouhodoby pobyt 24

. 11 Obtané tietich zemi — trvaly pobyt 27

28

. 13 Zvlastni dlouhodoby pobyt 30

1.3 Specifika naroku na podporu bydlent a legislativni podminky vyplyvajici z komponenty 2.10 — Dostupné bydleni a dalSich relevantnich predpis........ 31

2. PRAKTICKA DOPORUCENI PRO PORADENSKA MISTA DOSTUPNEHO BYDLENI 32
2.1 Jak efektivné komunikovat s cizinci a zjistovat jejich potieby v oblasti bydleni 32
2.1.1 Vedeni poradenského rozhovoru s klientem cizincem 32

2.2 Bariéry v pristupu k bydleni a strategie jejich prekonavani 33

34

38

40

41

2. 2.5 Neddvéra pronajimatel(i / Prevence diskriminace 42

2. 3 Modelové situace a doporucené postupy pro praci s cizinci 44

3. DOSTUPNE PODPURNE SLUZBY PRO CIZINCE VE VZTAHU K BYDLEN( 45
3. 1 Prehled relevantnich organizaci a sluzeb, na které mohou poskytovatelé dostupného bydleni cizince odkéazat 45

3. 1. 1 Hlavni organy statni spravy CR odpovédné za oblast migra¢ni politiky 45

3. 1. 2 Neziskové organizace pUsobici v oblasti migrace a integrace 49

3. 2 Prakticky néstroj pro vyhledavani aktualnich sluzeb, ktery reflektuje proménlivost a regionalni odliSnosti dostupné podpory ... 54

4. INTEGRACE METODIKY DO SIRSIHO RAMCE REALIZACE KOMPONENTY 2.10 — DOSTUPNE BYDLEN( 55
4. 1 Obecné zasady prace s cizinci jako soucast metodiky pro viechny subjekty zapojené do realizace PODPORY bydleni 55

4. 2 Navrhy opatreni, kterd mohou poskytovatelé dostupného bydleni prijmout k efektivnéjsi podpore cizincli v souladu s cili komponenty 2.10...........59

62

PRILOHA 1. SLOVNICEK POJMU (CZ / EN / RU / UK) — VYBER 63
PRILOHA 2. SLOVA, KTERA ZNi V CESKEM | UKRAJINSKEM JAZYCE STEJNE, ALE MAJ{ JINY VYZNAM 66
67

PRILOHA 4. INTEGRACNI POLITIKA A AKTERI INTEGRACE V CR — ZAKLADNI PREHLED 68
70

3

IOM CZECHIA


https://czechia.iom.int/
mailto:prague@iom.int

SLOVNICEK POJMU

AZYL — ochranny status, ktery stat poskytuje statnimu
prislusnikovi treti zemé nebo osobé bez statni prislus-
nosti v pripadé odlvodnéného rizika pronésledovani
z dlvodl stanovenych mezinarodnimi a narodnimi prav-
nimi predpisy; v Ceské republice jsou diivody udéleni
azylu vymezeny zdkonem ¢. 325/1999 Sb., o azylu.

AZYLANT — neoficialni oznaceni cizince, kterému byl
udélen azyl; v pravnich a odbornych textech se pouziva
pojem osoba s priznanym azylem nebo uprchlik.

CIZINEC — fyzicka osoba, ktera neni statnim ob¢anem
Ceské republiky, véetné ob&ana Evropské unie, ve smyslu
§ 1 odst. 2 zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na
tzemi Ceské republiky.

vvvvvv

puvodni vlast, ale stdle se s ni citi byt kulturné nebo
rodinné spojeni.

DOCASNA OCHRANA - zvlastni forma ochrany
poskytovana cizincim podle zdkona ¢&. 66/2022 Sb.,
o opatrenich v souvislosti s ozbrojenym konfliktem
na Uzemi Ukrajiny, umoznujici legalni pobyt a pristup
k zékladnim praviim a sluzbam.

HUMANITARNI DAVKA (HuD) — statni finan&ni
davka uréena osobam s docasnou ochranou, poskyto-
vana k pokryti zakladnich Zivotnich potreb v souladu
se zakonem ¢. 66/2022 Sb., o opatrenich v souvislosti
s ozbrojenym konfliktem na Gzemi Ukrajiny.
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MIGRANT - kazda osoba, ktera se presunula nebo se
pohybuje pres mezinarodni hranici, nebo uvnitr* statu,
mimo své obvyklé misto bydlisté — bez ohledu na diivod,
pravni status, dobrovolnost nebo délku pobytu (dle
definice IOM).

OBCAN EU/EHP A SVYCARSKA — fyzick4 osoba,
kterd je statnim prislusnikem nékterého z clenskych
statl Evropské unie, statu Evropského hospodarského
prostoru nebo Svycarské konfederace a ktera méa na
uzemi Ceské republiky pravo pobytu podle platnych
pravnich predpist.

OBCAN TRETIi ZEME - fyzicka osoba, ktera neni
statnim prisluSnikem ¢lenského statu Evropské unie,
statu Evropského hospodarského prostoru ani Svycarské
konfederace.

UPRCHLIK — cizinec, kterému byl v Ceské republice
priznan azyl z divodu odivodnéného strachu z prona-
sledovani z divodi rasy, narodnosti, nabozenstvi, politic-
kého ndzoru nebo prislusnosti k urcité socidlni skupiné.

ZADATEL O MEZINARODNI OCHRANU - cizinec,
ktery pozadal o mezinarodni ochranu podle zakona ¢.
325/1999 Sb., o azylu, a jehoz zadost je v Fizeni.

POUZITE ZKRATKY

CPIC
Cssz
Csu
CvT
DO
EHP
EPB
EU
HuD
CHCR
ICP
IOM
KACPU
KMB
LUe6, LU7
MHMP
MMR
MOP
MPO
MPSV
MV
NNO
OAMP
OPU
OSN
osvC
PHN
SIMI
SSP
suIP
suz
ZDP
ZPB
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Centrum na podporu integrace cizincl
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Cesky statisticky tiad
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Osoba samostatné vydélecna ¢inna
Pomoc v hmotné nouzi
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Metodika vznikla v ramci projektu ,,ZlepSeni pFistupu
k bydleni cizinci* (2025-2026), realizovaného €eskou
kancelari Mezinarodni organizace pro migraci
(IOM) ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni
rozvoj Ceské republiky (MMR CR).

Hlavnim cilem tohoto materialu je poskytnout
kontaktnim mistiim pro bydleni, poskytova-
telim dostupného bydleni a dal$im koordinaénim
subjektiim prakticky nastroj pro orientaci v prav-
nich a socialnich aspektech pFistupu k bydleni pFi
praci s cizinci. Metodika posiluje roli obci a KMB jako
zprostredkovatelll podpory — zejména v oblasti pora-
denstvi, orientace v systému sluzeb a efektivniho odka-
zovani osob v bytové nouzi na dostupné zdroje pomoci.
Tim prispiva k reSeni bytové nouze na mistni Urovni
a podporuje koordinovany pFistup k integraci.

Dokument vychazi z legislativhiho ramce zakona
€. 175/2025 Sb., o poskytovani nékterych opat-
feni v podpofe bydleni, ktery nabyva ucinnosti od
1. ledna 2026. Tento zakon definuje roli KMB jako
organd verejné spravy odpovédnych za poskytovani
poradenstvi, evidenci potiebnych osob, koordinaci
podplrnych opatreni a spolupraci s dalSimi aktéry
v oblasti bydleni. Cinnost KMB nespotiva pouze v primé
pomoci klientdim, ale také v systematickém posilovani
kapacit obci a odbornych pracovnik(, ktefi se proble-
matice bydleni vénuji. Problematika dostupného bydleni
v Ceské republice se dotyka viech obyvatel, véetné
cizincl, kteri predstavuji specifickou cilovou skupinu.

Pravé ti se Casto potykaji s jazykovymi, kulturnimi, admi-
nistrativnimi a dalSimi bariérami, které mohou ztéZovat
pristup k bydleni i orientaci v ¢eském systému.

Vzhledem k rostoucimu poétu cizinca, kteii v CR
dlouhodobé pobyvaji — mimo jiné v disledku pracovni
migrace — se tato skupina stéle ¢astéji usazuje i v mensich
obcich. Komplexnost tématu a rdznorodost Zivotnich
situaci cizincl predstavuji vyzvu pro vas jako pracov-
niky, kteri casto Celi omezenym kapacitam, nedostatku
nastrojd ¢&i zkuSenosti. Migrace se tak stava béZznou
soucasti mistnich komunit a otdzky spojené s bydlenim
cizinch nabyvaji na vyznamu i tam, kde drive nebyly
vnimany jako prioritni.

Dokument zaroven podporuje komunikaci mezi trady
a osobami v bytové nouzi a poskytuje konkrétni dopo-
ruceni pro praci s cizinci — od prvniho kontaktu pres
poradenstvi az po nasmérovani na dalsi sluzby. Daraz
je kladen také na spolupraci a sdileni zkuSenosti
s dalSimi aktéry — mistnimi samospravami, Urady, nezis-
kovymi organizacemi, integracnimi centry ¢i komunitami.
Metodika prispiva k systémovému uchopeni tématu,
které je v praxi Casto roztristéné. Nabizi zakladni
prehled, jak s touto skupinou klientll pracovat, jak
rozpoznat jejich potreby a na co se v poradenstvi zaméfit.
| pokud s cizinci prichazite do kontaktu jen prilezitostné,
najdete zde rychly prehled praktickych doporuceni
a v pripadé zajmu dalsi odkazy a zdroje pro hlubsi
porozuméni tématu.
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JAK S METODIKOU PRACOVAT

e Tato metodika je navrZena tak, aby byla praktickym
nastrojem, ke kterému se mizete kdykoliv vratit —
nemusite ji ¢ist od zacatku do konce. Mlzete ji
pouzivat cilené. Otevrete vzdy tu kapitolu, ktera
odpovida konkrétni situaci, kterou pravé resite,
nebo informaci, kterou chcete vyhledat.

e Zdroje jsou uvedeny pFimo v textu, takze je Ize
snadno otevrit nebo predat koleglim ¢i klientdim.
Vsechny tyto prvky jsou pripraveny jak pro online
praci, tak i pro tisk a rucni vypliiovani, abyste si
mohli vybrat zplsob, ktery vam nejlépe vyhovuje
V praxi.

e Cela prvni kapitola se vénuje legislativé a je
psana odbornym jazykem. Obsahuje fadu pravnich
termind, které jsou nezbytné pro spravné vysvét-
leni tématu. Pokud hledate praktické tipy a dopo-
ruceni, najdete je v dalSich kapitolach, které jsou
zpracovany neformalnéji a zaméruji se na aplikaci
metodiky v praxi.

e V metodice se pracuje s pojmy jako ,cizinec"

nebo ,klient” Klientem se mysli cizinec, ktery resi
problémy v oblasti bydlenti.

IOM CZECHIA

PRINOSY METODIKY

Zjednoduseni orientace v systému podpory.
Ziskate strukturovany ramec pro préci s cizinci
v oblasti bydleni, véetné doporucenych postupd,
pravnich informaci, typl pobytovych opravnéni
a dostupnych sluzeb, ¢imz usnadnite rozhodovani
V praxi.

Podpora prace s rtiznorodymi skupinami
cizinct. Diky prehlednému vysvétleni pravniho
postaveni cizincl l1épe porozumite specifickym
potrebdm jednotlivych skupin — od obcand EU po
drzitele mezinarodni ochrany.

Podpora interkulturni komunikace. Metodika
poskytuje postupy a praktické nastroje pro efektivni
komunikaci s klienty s jazykovou bariérou. Najdete
zde doporuceni pro préaci s tlumocniky, interkultur-
nimi asistenty i tipy na vyuziti digitalnich preklado-
vych nastrojd, coz vam pomuze zlepsit porozumeéni
a spolupraci v kazdodenni praxi.

Praktické navody pro prvni kontakt. Ziskate
konkrétni postupy, jak vést prvni rozhovor
s cizincem, jak zjistit jeho potreby a jak ho nasmé-
rovat na relevantni sluzby.

Posileni spoluprace s dalSimi aktéry. Metodika
zdirazfiuje vyznam propojeni KMB s dal$imi institu-
cemi — Urady prace, neziskovymi organizacemi, inte-
gra¢nimi centry ¢i obcemi. Nabizi praktické navody,
jak tuto spolupraci navazovat a rozvijet.



1. PRAVNiIi RAMEC POBYTU CIZINCU
VE VZTAHU K DOSTUPNEMU BYDLENI

Cilem této kapitoly je poskytnout navod, jak u cizincl
rychle ovérit jejich pobytové opravnéni, a podle néj
urcit, k jakym typdm podpory maji pristup. Pobytové
opravnéni ovliviiuje pristup k davkam, socialnim sluzbam,
zdravotnimu pojisténi i pravnim nastrojdm ochrany.
Spravné vyhodnoceni je proto zasadnim prvnim krokem,
aby bylo mozné zvolit vhodny postup a nabidnout klien-
tovi podporu, ktera odpovida jeho situaci.

Zakon o podpore bydleni (ZPB) ani jiné pravni
prredpisy nezakladaji narok na prid&leni bytu. Ukolem
systému podpory bydleni je v8ak vytvaret podminky,
které klientdm pomahaji bydleni udrzet nebo si jej
zajistit. Patfi sem predevsim kvalitni poradenstvi,
prevence ztraty bydleni, aktivace dostupnych socidlnich
a finan¢nich nastrojd, podpora pri reseni diskriminac-
nich situaci a spoluprace mezi zapojenymi institucemi.
Podpora bydleni tedy sméruje k odstrafiovani bariér,
nikoli k primému poskytovani bytd.

1.1 ZAKLADNIi VYCHODISKA
A PRINCIPY PRI POSKYTOVANI
PODPORY BYDLENI CIZINCUM

Pri pomoci s bydlenim je dullezité, aby vSe probihalo
rovnym, nediskriminaénim a transparentnim
zplisobem. To znamena, Ze informace, asistence
i zprostredkovani sluzeb by mély byt dostupné viem,
bez ohledu na rasu, narodnost, vék, pohlavi, zdravotni
stay, viru, sexudlni orientaci nebo genderovou iden-
titu. V praxi se ale mohou objevit situace, kdy zdan-
livé neutralni podminky vedou k nerovnému pristupu.
Typickym prikladem je pobytovy status, pokud je
vyzadovan jako podminka podpory, aniz by to stano-
voval zakon. Stejné tak jazykova bariéra by neméla byt
prekazkou (viz podkapitola 2. 2.). Pokud klient nerozumi
Cesky, snazte se zajistit dostupné formy komunikace —
tlumocnika, preklady nebo pouzivat jednoduchy jazyk.

NezZ zac¢nete resit konkrétni kroky, dejte klientovi
prostor, aby sam popsal, co potirebuje. Naslou-
chejte bez prerusovani, zapisujte si klicova fakta
a ovérujte jednoduchymi otazkami, Ze rozumite.
Zajimejte se o zakladni okolnosti — jak dlouho je
v CR, jaky ma druh pobytového opravnéni (to je
klicové pro spravné informace), zda ma praci, rodinu,
zdroj prijm0. Vsimejte si i neverbalnich projevd —
nejistoty, napéti nebo zmatku.

Rovné zachazeni neznamena ,vSem stejné”, ale ,,kazdému
tak, aby tomu porozumél a mohl uplatnit sva prava“
V praxi to znamena prizpUsobit komunikaci potrebam
klienta, zejména pokud jde o cizince, kteri mohou mit
jazykovou bariéru nebo neznaji mistni postupy.

Podrobné postupy a doporuceni najdete v kapitole 2,
v niZ jsou konkrétnf strategie, jak tyto bariéry prekondvat.

1.2 PREHLED POBYTOVYCH
OPRAVNENI RELEVANTNICH
PRO PRiSTUP K BYDLENI

Postaveni cizince v oblasti bydleni neni v CR dano jednim
univerzalnim pravidlem. Zcela zasadnim faktorem je
druh pobytového opravnéni. Ten urcuje rozsah
pristupu k socialnimu zabezpeceni, ve vztahu k bydleni
zejména k davce statni socialni pomoci, tzv. superdavce,
kterd nyni zahrnuje dosavadni prispévek na bydleni,
doplatek na bydleni z oblasti pomoci v hmotné nouzi,
prispévek na zivobyti a pridavek na dité. Dale ma druh
pobytového opravnéni vliv i na moznost vyuzit nastroje
podle zakona o pomoci v hmotné nouzi, pristup k trhu
prace, a tim i schopnost financovat najem, rezim verej-
ného ¢i komercéniho zdravotniho pojisténi a dalsi formy
podpory. Nez zacnete planovat podporu, vzdy je proto
zcela zasadni nejdrive ovérit druh a platnost pobyto-
vého opravnéni kazdého ¢lena domacnosti. Teprve na
zakladé téchto informaci mlzete:

e urdit pravni postaveni klienta,

e vyhodnotit jeho naroky, které z pobytového
opravnéni a dalSich skutecnosti vyplyvaiji.

Tento krok je klicovy pro spravné nastaveni podpory
a prevenci chyb, které by mohly vést k neefektivni
pomoci nebo zbytecnym komplikacim. Zarovern je pfi
praci s cizinci nezbytné zohledrovat jejich potencialné
zranitelnou situaci. Pozadavek na predlozeni doklad
(napt. z dlivodu administrativniho zépisu, evidence i
poskytnuti sluzby) mlze u nékterych osob vyvolavat
obavy, nejistotu nebo strach, zejména pokud maji pred-
chozi negativni zkuSenosti s Urady nebo autoritami.
Mnozi cizinci mohou vnimat jakykoli formalni proces
jako potencialné ohroZuijici.
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Pracovnici KMB by méli byt na tyto obavy pripraveni,
aktivné je reflektovat a citlivé s nimi pracovat. Dopo-
ruCuje se oteviené a srozumitelné vysvétlit, proc¢ jsou
urcité Udaje nebo dokumenty pozadovany, a zaroven
jasné sdélit, ze KMB neni kontrolnim ani represivnim
organem. Je dllezité zdlraznit, Ze cilem sluzby je
podpora a pomoc, nikoli posuzovani legalnosti pobytu
¢i predavani informaci jinym institucim.

V komunikaci s klientem by mé&l byt kladen dlraz na
vytvoreni bezpecného a divéryhodného prostredi, ve
kterém se muZze citit respektovan a chranén. Transpa-
rentnost, klidny tén a empaticky pristup jsou klicové
pro navazani spoluprace a sniZeni pripadnych obav.

ZAKON O PODPORE BYDLENI ROZLISUJE
DVA ZAKLADNI DRUHY PODPORY:

1) Poradenstvi

2) Zapis o potrebé podplirnych opatreni do
evidence podpory bydleni (EPB)

Podle § 12 zdkona o podpore bydleni ma na pora-
denstvi v bydleni narok kazdy cizinec bez
vyjimky. Zapis o potrebé podplrnych opatreni
do EPB (§ 13 ZPB) je vSak moZny pouze u vybra-
nych pobytovych statust blize definovanych
v § 13 odst. 2 ZPB - to je pro praxi KMB klicové.

IOM CZECHIA

Pokud pracuijete s cizinci, je nezbytné rozumét zakladnim
pravnim predpistim, které upravuji jejich pobyt na tzemi
Ceské republiky. Tyto predpisy uréuji nejen prava
a povinnosti cizincd, ale také vase postupy pri posky-
tovani sluzeb. Kli¢ové jsou nasledujici zakony: zakon
o pobytu cizinct, zakon o azylu a v souc¢asnosti také
Lex Ukrajina. Ackoli predpisy upravuji pobyt osob,
které nejsou ob&any CR, jejich téel i cilové skupiny se
vyrazné lisi.

e Zikon o pobytu cizincli se zaméruje na béznou
migraci, napf. pracovni, studijni ¢ rodinnou.

e Zakon o azylu poskytuje ochranu lidem prcha-
jicim pred pronasledovanim nebo vaznym ohro-
Zenim Zivota.

e Lex Ukrajina je soubor mimoradnych pravnich
predpist prijatych v souvislosti s ozbrojenym
konfliktem na Ukrajiné v roce 2022. Upravuje
podminky udélovani docasné ochrany osobam
prchajicim z Ukrajiny a stanovi jejich pristup
k zaméstnani, zdravotni péci, vzdélavani a ubyto-
vani v CR. Cilem Lex Ukrajina je zajistit rychlou
a ucinnou pomoc témto osobam, a proto zavadi
zjednodusené postupy oproti bézné pobytové
agendé i standardnimu azylovému fizeni.

Porozuméni rozdildim mezi témito normami je klicové
pro spravné uplatiovani prav a povinnosti cizincl
i pro efektivni praci instituci, které s nimi prichazeji
do kontaktu.



PREHLED POBYTOVYCH OPRAVNENI

ZAKON O AZYLU

Zakon ¢&. 325/1999 Sb., o azylu

ZAKON O POBYTU CIZINCU!

Zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na Gzemi CR

LEX UKRAJINA

Zakon €. 65/2022 Sb.,

o nékterych opatrenich

v souvislosti s ozbrojenym
konfliktem na Gzemi
Ukrajiny vyvolanym invazi
vojsk Ruské federace, ve
znéni pozdéjsich predpisti

Zadatelé Drzitelé mezinarodni Obcané Rodinni pFislus- Cizinci ze tfetich zemi Drzitelé docasné
o udéleni ochrany EU/EHP nici ob¢ant EU/ (zemé mimo EU) ochrany
mezi- a Svycarska EHP a Svycarska
narodni
ochrany
Azylant Osoba Kratkodoby Kratkodoby Kréatkodoba viza Docasna ochrana
osoba, s doplii- pobyt pobyt max. 90 dnl
které byl kovou max. 90 dni max. 90 dni ®  bezviza
udélen ochranou ®  tzv. turistické vizum
azyl Casové do 90 dni
omezena ®  7a Uclelem zaméstnani
forma
ochrany Osvédéeni Piechodny Dlouhodobj viza? Zvlastni
o registraci pobyt viza nad 90 dni dlouhodoby pobyt
74da se o povoleni e  studium
k prechodnému e  rodina
pobytu e  podnikani
° sezédnni zameéstnani
e  védecky vyzkum
®  vizum strpéni
e  mimoradna pracovni
viza (max. 1 rok)
Dlouhodoby pobyt?
za nasledujicim celem
e  spolecné souziti
rodiny
e  studium
®  zaméstnanecka karta
. modra karta
e  karta vnitropodni-
kové prevedeného
zaméstnance
. hledani zaméstnani
a podnikani
e  podnikani
e  rezident jiného ¢len-
ského statu EU
e  védecky vyzkum
®  jiného ¢lenského
statu EU
Trvaly pobyt Trvaly pobyt
po 5 letech nebo drive po 5 letech nebo drive
e  trvaly pobyt bez
statusu rezidenta
e  dlouhodobé pobyva-
jici rezident
1 V soucasné dobé je pripravovana novela zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinctl. ProtoZe vSak novela dosud nenabyla Gcinnosti, vychazi tento
text z aktualniho znéni pravnich predpisti.
2 Tento prehled neni Uplnym vyctem vsech dlouhodobych viz.
3 Tento prehled neni Gplnym vyctem viech dlouhodobych pobytd.
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1. 2. 1 MEZINARODNIi OCHRANA (AZYL / DOPLNKOVA OCHRANA)*

=> Typ pobytu

=Y PFistup na trh prace

DrZitele mezinarodni ochrany lze rozdélit na ty, Volny (bez povoleni).
kterym byl udélen azyl, a na ty, kterym byla udélena
doplrikova ochrana. V obou pripadech se vsak jedna
o tzv. mezinarodni ochranu, ktera predstavuje silny
ochranny pobytovy status zakladajici témeér rovno-
cenné postaveni s obéany CR v pfistupu k bydleni,
vzdélani, socialni ochrané, zdravotni péci a trhu prace.

= Davka statni socialni pomoci (superdavka):

Ano — Osoby s mezinarodni ochranou maji narok na tzv. superdavku.

=> Rozsah poskytovaného poradenstvi dle ZPB — Mezinarodni ochrana

Poradenstvi

Podpurna opatieni
(tzv. zapis o potrebé podplirnych

opatreni do EPB)

=> Pro praxi KMB

Ano — bez podminek.

Ano —dle § 13 odst. 2 pism. ¢) bodu 1 ZPB, ale pouze pokud ma zaroven
bydli§t& na uzemi CR (dle zakona o pomoci v hmotné nouzi) — tj. misto,
kde se osoba skutecné zdrzuje a ma faktické bydlisté. Toto Ize prokazat
doloZenim napr. najemni smlouvy, potvrzenim o ubytovani.

e Po udéleni mezinarodni ochrany osoby casto opoustéji azylova zarizeni (OAMP/MV), coz mlize vést

k obdobi nestability.

® Pro doméacnosti bez socidlnich vazeb je vhodné ¢asné navazani spoluprace s obci / neziskovym sektorem.

e Hlavnim cilem KMB je rych

a stabilizace bydleni po udéleni mezinarodni ochrany, protoze nepritomnost

zazemi, jazykova bariéra a nizké pocatecni prijmy vyrazné zvysuiji riziko ztraty bydleni.

4 Zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu

IOM CZECHIA
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https://ipc.gov.cz/wp-content/uploads/2025/08/Vzory-dokladu-vydavanych-cizincum.pdf

Vzor dokladu: Dopliitkova ochrana Vzor dokladu: Azyl

=> Rozsah poskytovaného poradenstvi dle ZPB: Obcané EU/EHP a Svycarska — kratkodoby pobyt
Poradenstvi Ano — bez podminek.
Podpurna opatieni

(tzv. zapis o potrebé podplirnych
opatreni do EPB)

Ne — (nenf v taxativnim vyctu § 13 odst. 2 ZPB).

= Pro praxi KMB

Kratkodoby pobyt je prechodny a nestabilni, pronajimatelé jej obvykle neakceptuiji jako relevantni pobytové
opravnéni pro najemni bydleni. Casté je nepochopeni rozdilu mezi:
Vzor dokladu: Prikaz Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany

e kratkodobym pobytem do 90 dni (bezvizovy styk),
® pobytem nad 90 dni (povinnost registrace).

U kratkodobé pracujicich ob¢ant EU se mohou objevit rizika vyplaceni mezd ,na ruku® nebo neformalni
prace, prestoZe pravné mohou pracovat bez omezeni. Vhodné je pracovat s klienty na prevenci zadluzeni
a stabilizaci prijm0, pokud planuji pobyt na Uzemi prodlouzit.

1. 2. 3 OBCANE EU/EHP A SVYCARSKA - OSVEDCENIi O REGISTRACI®

=> Typ pobytu =) PFistup na trh prace

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky (aktualizovano 6. 8. 2025). e ) o L. o i i
Osvédceni o registraci je vefejnou listinou vydava-  Volny (bez povoleni).

nou obcanlim Evropské unie, Islandu, Lichtenstejnska,
Norska, Svycarska a p#i splnéni podminek nékterym
obcanlim Spojeného krélovstvi Velké Britanie a Sever-
niho Irska, ktefi chté&ji pobyvat na izemi Ceské repub-
liky po dobu delsi nez tfi mésice a ktefi o jeho vydani

1. 2. 2 OBCANE EU/EHP A SVYCARSKA - KRATKODOBY POBYT (MAX. 90 DNI)®

=> Typ pobytu

Kratkodoby pobyt ob¢ana EU/EHP a Svycarska na
tzemi CR (resp. Schengenského prostoru) prredstavuje
zékladni formu vykonu prava volného pohybu. Obcan
EU/EHP a Svycarska mize pobyvat v CR az 90 dnd
béhem jakychkoli 180 dnd bez vizové povinnosti a dal-
Sich formalit, pokud splfiuje obecné podminky vstupu.

= Davka statni socialni pomoci (superdavka):

= Pfistup na trh prace

Obtané EU/EHP a Svycarska mohou v ramci pobytu
do 90 dn0 pracovat bez jakéhokoli povoleni, protoze
maji pravo volného pristupu na trh prace jiz pri krat-
kodobém pobytu. Nevznika povinnost 7adat Urad
prace o povoleni ani registraci, a to ani u sezénnich
nebo docasnych praci.

pozadaji. Nejedna se o povoleni k pobytu, ale o pravo
vyplyvajici primo z prava EU.

S ohledem na skute¢nost, Zze obcané Evropské unie
mohou na tzemi Ceské republiky vstoupit a pobyvat
na ném bez omezeni, neni vydani osvédceni o regis-
traci nutnou podminkou jejich pobytu na Uzemi — je
proto zcela na jejich vili, zda o jeho vydani pozadaji Ci
nikoliv.

Ne — Osoby, které jsou obéany EU/EHP a Svycarska s kratkodobym pobytem nemaji narok na tzv. superdavku.

5 Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl (¢ast o obcanech EU a jejich rodinnych prislusnicich); Smérnice Evropského parlamentu a Rady 6
2004/38/ES o pravu obcanti Unie svobodné se pohybovat; Schengensky hrani¢ni kodex (Narizeni 2016/399).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/38/ES o pravu obc¢an( Unie a jejich rodinnych prislusnikd svobodné se pohybovat a pobyvat na
Gzemi lenskych statd'’; Zakon & 326/1999 Sb., o pobytu cizincd'®.
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= Dévka statni socialni pomoci (superdavka):

Ano — Osoby, které jsou ob&any EU/EHP a Svycarska s osvédéenim o registraci (véetn& neregistrovanych,
pokud prokazou, ze v CR ziji vétsi ¢ast roku) maji narok na tzv. superdavku.

=) Rozsah poskytovaného poradenstvi dle ZPB: Obcané EU/EHP a Svycarska — pFechodny pobyt

Poradenstvi
Podplirna opatreni

(tzv. zapis o potrebé podplrnych
opatreni do EPB)

=> Pro praxi KMB

Ano — bez podminek.
Ano — zapis mozny podle § 13 odst. 2:

pism. b) — pokud je osoba zaméstnancem, osobou samostatné vydélecné
¢innou, osobou ponechévajici si takové postavent

pism. ¢) bodu 2 ZPB — pokud je osoba hla$ena k pobytu na tzemi CR
déle nez 3 mésice.

V takovém p¥ipadé musi mit ale zarovefi bydlist& na tzemi CR (dle
zdkona o pomoci v hmotné nouzi) — tj. misto, kde se osoba skute¢né
zdrZuje a ma faktické bydlisté. Toto Ize prokdzat doloZenim napt: ndjemni
smlouvy, potvrzeni o ubytovani nebo jiného dokumentu prokazujiciho
faktické uzivani prostor.

Vyjimka
Zapis u téchto osob mlze byt odmitnut v pripadé, Ze by poskytovani

podpurného opatieni predstavovalo ,,neodiivodnitelnou zatéz* ve
smyslu § 21 ZPB.

Tuto vyjimku vSak nelze uplatnit na osoby uvedené v § 13 odst. 2 pism.
a) nebo b) ZPB, kterymi jsou:

Osoby, kterym vyplyva narok na socidlni vyhody z primo pouzitelného
predpisu Evropské unie. Zaméstnanci, osoby samostatné vydélec¢né
¢inné, osoby ponechavajici si takové postaveni, nebo rodinni prislusnici
majici pravo na rovné zachazeni podle predpisti Evropské unie.

e V pocatecni fazi pobytu mize urad prace ovérovat, zda mé klient skute¢nou vazbu na tzemi — mize
proto Zadat napriklad potvrzeni o zaméstnani, Skolni dochdzce déti, registraci u lékare nebo doloZeni
adresy prostrednictvim bankovniho vypisu.

e Je uzitecné klientovi vysvétlit, jak Ize vhodné dolozit ndjem. Nejcastéji jde o ndjemni smlouvu na jeho
jméno, pripadné o potvrzeni o ubytovani, pokud jde o prondjem pokoje ¢i sdileného bytu.
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Vzor dokladu: Osvédgeni o registraci obéana EU/EHP a Svycarska

Daldi zdznamy

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky (aktualizovano 6. 8. 2025).

1. 2. 4 OBCANE EU/EHP A SVYCARSKA

=> Typ pobytu

Trvaly pobyt ob¢ana EU/EHP a Svycarska predstavuje
nejvyssi formu pobytové stability, kterou mlze obcan
EU/EHP a Svycarska ziskat v hostitelském &lenském
staté. Na rozdil od rezimu pro statni prislusniky tre-
tich zemi je trvaly pobyt ob&ant EU/EHP a Svycarska
vysledkem realizace jejich prava volného pohybu a je
garantovan primo pravem EU.

Pravo na trvaly pobyt vznika zpravidla po nepretrzitém
pétiletém pobytu na Gzemi CR, neni-li spinén néktery
z drivéjSich narokd (napr. odchod do dlchodu, trvald
pracovni neschopnost). Z hlediska socidlni, pravni
i ekonomické integrace predstavuji ob¢ané EU/EHP
a Svycarska s trvalym pobytem skupinu s nejvyssi
mirou pravni jistoty, srovnatelnou s ob&any CR.

7 Zéakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd; Smérnice 2003/109/ES o postaveni statnich prislusnikd tfetich zemi; Smérnice 2004/38/ES o pravu

CESKA REPUBLIKA

Czech Republic

Osvédéeni o registraci
|daklad vpdan v soulsdi se simérnici 2004718085

Registration Certificate
ot isroment | e in socordence
with Dismctive 2004/ 38D

— TRVALY POBYT’

= PFistup na trh prace

Volny (bez povoleni).

obcant Unie a jejich rodinnych prislusnik(i svobodné se pohybovat a pobyvat na Gizemi ¢lenskych statd.
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= Dévka statni socidlni pomoci (superdavka):

Ano — Osoby, které jsou ob&any EU/EHP a Svycarska s trvalym pobytem maji narok na tzv. superdavku.

=> Rozsah poskytovaného poradenstvi dle ZPB: Obcané EU/EHP a Svycarska — trvaly pobyt
Poradenstvi Ano — bez podminek.
Ano —dle § 13 odst. 2 pism.

pism. b) - pokud je osoba zaméstnancem, osobou samostatné vydélecné
¢innou, osobou ponechavajici si takové postaveni

pism. ¢) bodu 2 ZPB — pokud je osoba hlaSena k pobytu na tizemi CR
déle nez 3 mésice.

V takovém pripadé musi mit ale zérovei bydli§t& na uzemi CR (dle
zékona o pomoci v hmotné nouzi) — tj. misto, kde se osoba skutecné
zdrzuje a ma faktické bydlisté. Toto Ize prokazat doloZzenim napr. najemni
smlouvy, potvrzeni o ubytovani nebo jiného dokumentu prokazujiciho
faktické uzivani prostor.

Podplirna opatreni
(tzv. zapis o potrebé podplrnych
opatreni do EPB)

Ano —dle § 13 odst. 2 pism. ¢) bodu 5 ZPB, ale pouze pokud ma zaroveri
bydli§t& na Gizemi CR (dle zakona o pomoci v hmotné nouzi) — tj. misto,
kde se osoba skutecné zdrzuje a ma faktické bydlisté. Toto Ize proka-
zat doloZenim napr. ndjemni smlouvy, potvrzeni o ubytovani nebo jiného
dokumentu prokazujiciho faktické uzivani prostor.

= Pro praxi KMB

Ob¢ané EU/EHP a Svycarska s trvalym pobytem jsou na trhu bydleni zpravidla stabilni skupinou, presto
mohou celit nasledujicim bariéram:

e diskriminace ze strany pronajimatelll (jazyk, etnicita, stereotypy o cizincich),
e pozadavek na neprimérené vysoké kauce ¢i poplatky,
e nabidky kratkodobych smluv bez objektivniho ddvodu,

® nerovné zachdzeni v procesu vybéru ndjemnikd,
® nespravné predpoklady pronajimatell, Ze i osoby s trvalym pobytem jsou ,turisté” nebo nestabilni skupina.
Z hlediska prevence rizik a podpory socidlni stability je tato skupina podstatné méné ohrozena bytovou

nouzi nez jiné pobytové kategorie, avsak individualni situace (nizké prijmy, diskriminace, zadluzeni) mohou
vést k tomu, Ze bude stéle potrrebna podpora KMB.
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Vzor dokladu: Prilkaz o povoleni k trvalému pobytu pro ob&éany EU/EHP a Svycarska

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky (aktualizovano 6. 8. 2025).
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1. 2. 5 RODINNI PRiSLUSNiCI OBECANU EU/EHP A SVYCARSKA — KRATKODOBY

POBYT (MAX. 90 DNI)®

=> Typ pobytu

Rodinni piislusnici obéanti EU/EHP a Svycarska maji
pravo kratkodob& pobyvat na Gzemi CR az 90 dnd
béhem jakychkoli 180 dnd. Tento pobyt mize probi-
hat ve dvou zdkladnich rezimech:

* Vstup bez viza: Mnoho statnich prislusnikd tre-
tich zemi, kteff jsou rodinnymi prislusniky obcand
EU/EHP a Svycarska, spada pod bezvizovy styk.
V tom pripadé vstupuji do CR bez viza.

* Kratkodobé schengenské vizum - vizum
»FD* (family member of EU citizen): Pokud
je rodinny prislusnik z vizové povinné zemé, mize
pozadat o kratkodobé schengenské vizum, které
umozniuje pobyt do 90 dnd béhem 180 dnd. Pro
rodinné pisluniky ob¢antd EU/EHP a Svycarska
vSak plati vyrazné zjednoduseny rezim pro ziskani
takového viza.

=Y PFistup na trh prace

Rodinny pFislusnik — ob&an EU/EHP a Svycarska:
Pokud je rodinny prislusnik také obcanem EU/EHP
a Svycarska, ma i pfi kratkodobém pobytu plny, neo-
mezeny pristup na trh prace.

Rodinny pfislusnik — obcan treti zemé: Pokud se
jednd o statniho prislusnika treti zemé&, pak béhem
kratkodobého pobytu pro vykon prace musi mit
povoleni k zaméstnani, pokud nenf od této povinnosti
osvobozen (§ 98 zdkona o zaméstnanosti). Osvobo-
zeni se miZe tykat napf. umélc(, sportovcl, akade-
mikd, novindrl, technikl prijizdéjicich na instalaci zari-
zeni.

8 Zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl; Smérnice 2004/38/ES o pravu obcanti Unie a jejich rodinnych prislusnikd; Schengensky hrani¢ni kodex

(narizeni 2016/399); Vizovy kodex (narizeni 810/2009).
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= Dévka statni socidlni pomoci (superdavka):

Ne — Osoby, které jsou rodinnymi p¥islusniky ob&ant EU/EHP a Svycarska s kratkodobym pobytem nemaji
narok na tzv. superdavku.

=> Rozsah poskytovaného poradenstvi dle ZPB: Rodinni pFislusnici obéant EU/EHP
a Svycarska — kratkodoby pobyt

Poradenstvi Ano — bez podminek.
Podplirna opatreni Ne — (neni v taxativnim vyctu § 13 odst. 2 ZPB).

(tzv. zapis o potrebé podplirnych
opatreni do EPB)

= Pro praxi KMB

e Kratkodoby pobyt rodinného piisludnika obéana EU/EHP a Svycarska je ze své podstaty do¢asny — prona-
jimatelé jej neakceptuii jako zaruku stability.

o Je dllezité vysvétlit klientdim, Ze kratkodoby pobyt nezaklada narok na socidlni davky a neumoziiuje
prechod na trvaly pobyt.

1. 2. 6 RODINNI PRiSLUSNicl OBCANU EU/EHP A SVYCARSKA — PRECHODNY
POBYT®

=> Typ pobytu = PFistup na trh prace

Povoleni k prechodnému pobytu rodinného prislus-  Volny (bez povoleni).
nika obcana Evropské unie je druh povoleni k pobytu

nad 90 dni uréeny obcanim tretich zemi, kteri jsou

rodinnymi piisludniky ob&nt EU/EHP a Svycarska.

Povoleni se udéluje obvykle az na pét let a umoznuje

dlouhodoby pobyt spojeny s redlnou integraci. Jeho

trvani je vSak primo vazano na existenci a pokracovani

rodinného vztahu i pobytu obéana EU/EHP a Svycar-

ska na uzemi CR.
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=Y Davka statni socialni pomoci (superdavka):

Ano — Osoby, které jsou rodinnymi pfisludniky obéant EU/EHP a Svycarska s pfechodnym pobytem maj
narok na tzv. superdavku.

(Pozn.: Dle vykladu MPSV se vztahuje jen na blizké rodinné prislusniky obcant EU s vydanym prechodnym pobytem za podminky
hlaseni na izemi po dobu min. 3 mésicli nebo i bez spInéni podminky hlaseni po dobu min. 3 mésict, pokud se jedna o osobu zamést-
nanou, OSVC ¢&i registrovanou jako uchaze¢ o zaméstnani na UP. U rodinnych piislusnikii CR je vyklad MPSV takovy, Ze narok by
mél vzniknout jak smérnicovym (vykonali pravo volného pohybu), tak nesmérnicovym [nevykonali pravo volného pohybu] rodinnym
prislusnikiim a blizkym i vzdaleny rodinnym prislusnikiim.)

=) Rozsah poskytovaného poradenstvi dle ZPB: Rodinni pfislusnici obéanti EU/EHP
a Svycarska — piechodny pobyt

Poradenstvi Ano — bez podminek.

Podptirna opatreni Ano — zapis mozny podle § 13 odst. 2:

(tzv. zapis o potrebé podplrnych

opatreni do EPB) pism. b) - pokud je osoba zaméstnancem, osobou samostatné vydélecné

¢innou, osobou ponechavajici si takové postaveni

pism. c) bodu 3 ZPB — pokud je osoba hl$ena k pobytu na Gzemi CR
déle nez 3 mésice.

V takovém piipadé musi mit ale zaroven bydliité na tzemi CR (dle
zdkona o pomoci v hmotné nouzi) — tj. misto, kde se osoba skutecné
zdrzuje a ma faktické bydlisté. Toto Ize prokazat doloZzenim napft. najemni
smlouvy, potvrzeni o ubytovani nebo jiného dokumentu prokazujiciho
faktické uzivani prostor.

Vyjimka

Zapis u téchto osob mlize byt odmitnut v pripadé, Ze by poskytovani

podpurného opatreni predstavovalo ,,neoddvodnitelnou z4t&z" ve smyslu
§ 21 ZPB.

Tato vyjimka se vSak nedd uplatnit na osoby uvedené v § 13 odst. 2 pism.
a) nebo b) ZPB, kterymi jsou:

Osoby, kterym vyplyva narok na socidlni vyhody z prfimo pouzitelného
predpisu Evropské unie. Zaméstnanci, osoby samostatné vydélecné
¢inné, osoby ponechavajici si takové postaveni, nebo rodinni prislusnici
majici pravo na rovné zachazeni podle predpisti Evropské unie.

= Pro praxi KMB

e Rodinni prislusnici obéant EU/EHP a Svycarska s prechodnym pobytem maji realné dobré piredpoklady
pro najemni bydleni, ale mohou se setkavat s nedlivérou pronajimateld vici cizincdm, pozadavky na
neumérné vysoké kauce, kratkodobymi najemnimi smlouvami bez objektivniho diivodu a pozadavky na
nadbytecné doklady.

e e dilezité klientdm vysvétlit povinnost podat zadost o prechodny pobyt do 90 dnd od vstupu a nutnost
prokdzat rodinny vztah (v¢etné faktického souziti) k ziskani tohoto druhu povoleni k pobytu.

19


https://mzv.gov.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/kratkodobe_vizum/seznam_statu_jejichz_obcane_nepodlehaji/index.html

1. 2. 7 RODINNI PRiSLUSNiCl OBCANU EU/EHP A SVYCARSKA — TRVALY POBYT"®

=> Typ pobytu

Trvaly pobyt rodinného pfislusnika ob¢ana EU/EHP
a Svycarska predstavuje nejvy3si miru pravni stability,
kterou mUze rodinny prislusnik ziskat. Rodinny prislus-
nik ob¢ana EU ziskava trvaly pobyt zejména:

® po 5 letech nepretrzitého pobytu,

e drive, pokud spini nékterou z preferencnich kate-
gorii dle smérnice (napr trvala pracovni neschop-
nost, odchod do dichodu ob&ana EU).

Tento pobytovy status nabizi dlouhodobé usazeni bez
omezeni doby pobytu a poskytuje velmi Siroka prava v
oblasti prace, bydleni, socidlniho zabezpeceni a verej-

= PFistup na trh prace

Volny (bez povoleni).

nych sluzeb.

= Dévka statni socialni pomoci (superdavka):

Ano — Osoby, které jsou rodinnymi prisluiniky ob&anti EU/EHP a Svycarska s trvalym pobytem maji narok
na tzv. superdavku.

(Pozn.: Ano za podminky hlaseni na izemi po dobu min. 3 mésicti nebo i bez spInéni podminky hlaseni po dobu min. 3 mésicd, pokud
se jedna o osobu zaméstnanou, OSVC ¢ registrovanou jako uchaze¢ o zaméstnani na UP. U rodinnych pislunika CR je vyklad MPSV
takovy, Ze narok by mél vzniknout jak smérnicovym [vykonali pravo volného pohybul], tak nesmérnicovym (nevykonali pravo volného
pohybu) rodinnym prislusnikiim a blizkym i vzdaleny rodinnym prislusnikim).

=> Rozsah poskytovaného poradenstvi dle ZPB: Rodinni pFislusnici obéant EU/EHP
a Svycarska — kratkodoby pobyt

Poradenstvi Ano — bez podminek.

Podplirna opatreni
(tzv. zapis o potrebé podplirnych
opatreni do EPB)

Ano — zapis mozny podle § 13 odst. 2: pism. b) — pokud je osoba zamést-
nancem, osobou samostatné vydélecné cinnou, osobou ponechavajici si
takové postaveni

pism. ¢) bodu 5 ZPB — pokud je osoba hlasena k pobytu na tzemi CR
déle nez 3 mésice.

V takovém p¥ipadé musi mit ale zaroveri bydlisté na tzemi CR (dle
zdkona o pomoci v hmotné nouzi) — tj. misto, kde se osoba skutecné
zdrZuje a ma faktické bydlisté. Toto Ize prokazat doloZenim napfr. najemni
smlouvy, potvrzeni o ubytovéani nebo jiného dokumentu prokazujiciho
faktické uzivani prostor.

10 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/38/ES o pravu obcant Unie a jejich rodinnych prislusniki svobodné se pohybovat a pobyvat
na Uzemi ¢lenskych statd; Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd.
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= Pro praxi KMB

Rodinni p¥islugnici ob&anti EU/EHP a Svycarska s trvalym pobytem maji na trhu bydleni obecné velmi dobré
predpoklady, presto mohou celit nasledujicim bariéram:

e diskriminace ze strany pronajimatell (etnicita, jazyk, stereotypy o cizincich),
e pozadavky na neprimérené vysoké kauce i jiné nadstandardni platby,

e nabidky kratkodobych bez objektivniho dlivodu,

® nerovné zachdzeni pri vybéru najemnikd,

® nespravna interpretace pobytového statusu ze strany pronajimatell (nerozeznani mezi trvalym pobytem
a vizem / kratkodobym pobytem).

Z hlediska socialni stability tato skupina vykazuje nizké riziko bytové nouze, protoze trvaly pobyt poskytuje
plna prava v oblasti zaméstnani, bydleni i socidlniho zabezpeceni.

1. 2. 8 OBCANE TRETICH ZEMi - KRATKODOBA ViZA (MAX. 90 DNi)"*

=> Typ pobytu

Kratkodoby pobyt je pobyt na tizemi CR (resp. Schen-
genského prostoru) nejvySe 90 dnli béhem jakychkoli
180 dnd. MlzZe byt realizovan tremi zplsoby:

Bezvizovy styk'% Plati pro obcany zemi EU/EHP,
Svycarska a zemi, se kterymi ma CR uzavi‘enou
bilateralni dohodu o bezvizovém styku, jako je
napi. USA, Kanada, Japonsko, Jizni Korea, Austra-
lie, Novy Zéland, Brazilie, Argentina, Mexiko, Spo-
jené arabské emiraty, Izrael a mnoha dalsich.

Kratkodobé schengenské vizum: Umozruje
pobyt do 90 dnli béhem 180 dnd. Vizum Ize udé-
lit pro rdzné Ucely (turismus, navstéva rodiny,
obchodni cesta, kultura, sport aj.), ale vSechny
tyto pobyty maji spolecnou charakteristiku: jsou
plné docasné a bez moznosti integracnich narokd.

Kratkodobé vizum za Gcelem zaméstnani:
Tato kategorie je v praxi velmi Uzka. PouZiva se
zejména pro sezénni prace kratkodobého cha-
rakteru, prace na uméleckych akcich, sportovnich
soutézich, nataceni filmd, vystoupeni hudebnikd ¢i
umélct a jiné kratkodobé vykony prace specifické

[ J
°
°
povahy.
1 ; Zakon & 326/1999 Sb., o pobytu cizincl.

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR — staty bez vizové povinnosti.

IOM CZECHIA

=Y Pfistup na trh prace

| s kratkodobym vizem je vykon prace vdzan na povo-
leni. U vétsiny profesi je nutné povoleni k zamést-
nani od krajské pobocky Uradu préce. Existuji zde ale
vyjimky pro nékteré cinnosti, které takové povoleni
nepotrebuji, napf. umélci, sportovci, novinari, akade-
mici.
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= Dévka statni socialni pomoci (superdavka):

Ne — osoby ze tretich zemi s kratkodobym pobytem nemaji ndrok na tzv. superdavku.

=> Rozsah poskytovaného poradenstvi dle ZPB: Kratkodoba viza (max. 90 dni)

Poradenstvi Ano — bez podminek.

Podpurna opatreni
(tzv. zapis o potrebé podplirnych
opatreni do EPB)

= Pro praxi KMB

Ne — (neni v taxativnim vyctu § 13 odst. 2 ZPB).

e Kratkodoby pobyt je prechodny a nestabilni a pronajimatelé jej obvykle neakceptuiji jako dostatecny pro

uzavreni nadjemni smlouvy.

e Klienti ¢asto nemaji povédomi o limitu 90/180 dn(, coz mUze vést k neimyslnému poruseni pobyto-

vého rezimu.

® |e nezbytné vysvétlit, Ze kratkodoby pobyt nezakladd narok na socialni davky, ani na automatickou
moznost prejit na dlouhodoby pobyt — zména Ucelu pobytu vyzaduje opusténi CR a podani zddosti na

zastupitelském uradé.

1. 2. 9 OBCANE TRETICH ZEMi - DLOUHODOBA ViZA (NAD 90 DNi)*3

=> Typ pobytu

Dlouhodobé vizum je casové omezené pobytové
opravnéni, které umoziiuje pobyt na Uzemi CR po
dobu nejdéle 1 roku, zpravidla s moznosti nasledné
zmény na jiny typ pobytového opravnéni (nejcastéji
dlouhodoby pobyt). Dlouhodobé vizum je uGcelové
vazané — je vzdy vyddvano pro konkrétni ucel, napr:
studium, spole¢né souziti rodiny, strpéni, védecky
vyzkum, staze a jiné zvlastni Gcely.

= PF¥istup na trh prace
Pristup drzitele dlouhodobého viza na trh préce je

podminén Ucelem viza, tedy dlivodem, pro ktery bylo
vizum udéleno:

13 Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd.

e V pripadé studia je pristup k zaméstnani mozny.

e V pripadé spolecného souziti rodiny nema dana
osoba automaticky narok na volny vstup na trh
prace; ¢asto musi o povoleni k zaméstnani samo-
statné zadat.

® Dlouhodobé vizum za Ucelem strpéni neumoz-
Auje automaticky volny pristup na trh préce.

e U viz vydanych pro jiné Ucely byva pristup
k zaméstnani bud’ vyrazné omezen, nebo bez dal-
$tho povoleni neni mozny.

V praxi je dulezité upozornit klienty, Zze preruseni
zaméstnani mize mit primy dopad na jejich pobytové
opravnéni. U nékterych Gcelll je totiz samotnd moz-
nost setrvani v CR piimo vazana na skutedné trvani
pracovniho poméru.
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=Y Dévka statni socialni pomoci (superdavka):
Ne — osoby ze tretich zemi s dlouhodobym vizem nemaji narok na tzv. superdavku.

(Pozn.: pouze vyjimecné maji narok na bonus na dité, ale pouze cizinci dle § 98 pism. u) zakona o zaméstnanosti, tzn. ob&ané vybra-
nych statl, Napprt USA, Velka Briténie, Kanada, Izrael, Austrélie, Novy Zéland, Singapur, Korejska republika, Japonsko).

=> Rozsah poskytovaného poradenstvi dle ZPB: Dlouhodoba viza (nad 90 dni)
Poradenstvi Ano — bez podminek.
Podpurna opatieni Obecné — Ne (neni vyslovné uvedeno v taxativnim vyctu § 13 odst.
(tzv. zapis o potrebé podplirnych 2 ZPB).
opatreni do EPB)
Ano — pouze pokud je osoba zaméstnancem, osobou samostatné vydé-

le¢né Cinnou, osobou ponechavajici si takové postaveni (zapis mozny
podle § 13 odst. 2, pism. b)

= Pro praxi KMB

e Pronajimatelé preferuji stabilni pobyty, proto miiZze byt vizum vnimano jako ,, docasné*.
e Klienti jsou ¢asto odkazani na ubytovny, podnajemni smlouvy nebo kratkodobé najmy.
e Existuje vysoké riziko predrazenych nebo nevyhodnych najemnich smluv.

e Absence naroku na SSP vede ke zvysenému riziku skrytého bezdomovectvi.

® Je potrebnd intenzivni prace se stabilizaci prijmé a planovanim zmény pobytového statusu.

Vzor dokladu: Dlouhodobé vizum

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky (aktualizovano 6. 8. 2025).
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1. 2. 10 OBCANE TRETICH ZEMi - DLOUHODOBY POBYT'

=> Typ pobytu liSovat zejména tri nejcastési typy dlouhodobého
pobytu, které maji odlisny dopad na pristup k bydleni
i davkam. Témito tremi zékladnimi typy je dlouhodoby
pobyt za Ucelem:

Dlouhodoby pobyt je jednim z nej¢astéjSich standard-
nich pobytovych rezimé cizincd v CR. Jeho dopad
na pristup k bydleni se v8ak vyrazné lisi podle Gcelu

pobytu (tedy typu dlouhodobého pobytu), proto je a) spole&ného soufiti rodiny,
nutné s kazdou variantou pracovat oddélené. Pro b) studia,
Ucely poradenstvi poskytovaného KMB je treba roz- ) zam&stnani a podnikani.

=Y PF¥istup na trh prace

Ve vétsiné pripadl je umoznén volny vstup bez pracovniho povoleni (po nabyti platnosti povoleni k pobytu).

A) DLOUHODOBY POBYT ZA UCELEM SPOLECNEHO SOUZITi RODINY

= Davka statni socialni pomoci (superdavka):

Ne — osoby ze tretich zemi s dlouhodobym pobytem za Gcelem spole¢ného souziti rodiny nemaji narok na
tzv. superdavku.

(Pozn.: Samostatné ne, ale mlzZe byt narok za splnéni dalsich podminek. Narok na superdavku vznikne rod.pfislusnikiim cizinct
s trvalym pobytem na Gzemi, kterym bylo vydédno povoleni k dlouhodobému pobytu na tizemi (neni stanoveno za jakym Gcelem) nebo
rod.prislusnikiim cizinct, kteri jsou drziteli povoleni k trvalému pobytu s priznanym pravnim postavenim dlouhodobé pobyvajiciho
rezidenta v EU na tzemi jiného CS EU. Narok maze vzniknout také cizinci, kterym narok na davku vyplyva z mezindrodni smlouvy
(jednd se o vyjimecné situace). Na bonus na dité vznikne narok rod.pfislusnikim drzitel zaméstnanecké karty, modré karty, DP
védeckého vyzkumu &i karty vnitropodnikové prevedeného zaméstnance, pokud jim bylo vydano povoleni k dlouhodobému pobytu
(neni stanoveno za jakym Gcelem) nebo pokud se jedna o cizince dle § 98 pism. u) zdkona o zaméstnanosti (tedy cizinci z vybranych
zemi, napit USA, Kanada, Izrael).)

=> Rozsah poskytovaného poradenstvi dle ZPB: Dlouhodoby pobyt za G¢elem
spole¢ného souziti rodiny

Poradenstvi Ano - bez podminek.
Podpiirna opatreni Obecné — Ne (neni vyslovné uvedeno v taxativnim vyctu § 13 odst.
(tzv. zapis o potrebé podplrnych 2 ZPB).

opatreni do EPB)
Ano — pouze pokud je osoba zaméstnancem, osobou samostatné vydé-
le¢né cinnou, osobou ponechavajici si takové postaveni (zapis mozny
podle § 13 odst. 2, pism. b)

=> Pro praxi KMB

e Domacnosti asto prichazeji s nestabilnimi prijmy po prijezdu, proto se doporucuje vytvorit ¢asovy plan
stabilizace nakladd.

14 Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd.
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B) DLOUHODOBY POBYT ZA UCELEM STUDIA

= Dévka statni socialni pomoci (superdavka):
Ne — osoby ze tretich zemi s dlouhodobym pobytem za Gcelem studia nemaji narok na tzv. superdavku.

(Pozn.: Samostatné ne, ale mlize byt narok za splnéni dalSich podminek. Narok na superdavku vznikne rod.prislusnikdim cizincd
s trvalym pobytem na Gizemi, kterym bylo vydano povoleni k dlouhodobému pobytu na tizemi (neni stanoveno za jakym Gcelem) nebo
rod.prislusnikdm cizincd, kterf jsou drziteli povoleni k trvalému pobytu s priznanym pravnim postavenim dlouhodobé pobyvajiciho
rezidenta v EU na Uzemi jiného CS EU. Narok moize vzniknout také cizindi, kterym ndrok na davku vyplyvé z mezindrodni smlouvy
(jedna se o vyjimecné situace). Na bonus na dité vznikne narok rod.prislusnikdim drziteld zaméstnanecké karty, modré karty, DP
védeckého vyzkumu ¢i karty vnitropodnikové prevedeného zaméstnance, pokud jim bylo vyddno povoleni k dlouhodobému pobytu
(neni stanoveno za jakym ucelem) nebo pokud se jedna o cizince dle § 98 pism. u) zakona o zaméstnanosti (tedy cizinci z vybranych
zemli, napi: USA, Kanada, Izrael).)

= Pfistup na trh prace

Volny (bez nutnosti povoleni u akreditovaného VS studia).

=> Rozsah poskytovaného poradenstvi dle ZPB: Dlouhodoby pobyt za Gi¢elem studia

Poradenstvi Ano — bez podminek.
Podptirna opatreni Obecné — Ne (neni vyslovné uvedeno v taxativnim vyctu § 13 odst.
(tzv. zapis o potrebé podplirnych 2 ZPB).

opatreni do EPB)
Ano — pouze pokud je osoba zaméstnancem, osobou samostatné vydé-
le¢né cinnou, osobou ponechavajici si takové postaveni (zapis mozny
podle § 13 odst. 2, pism. b)

= Pro praxi KMB
e U osob s pobytem za Ucelem studia byva ekonomicka situace nestabilni a zavisla na privydélcich.

® |e patrny velky tlak na ceny prondjmd; pronajimatelé ¢asto vyzaduji kauce ve vysi 2—3 najmu.

C) DLOUHODOBY POBYT ZA UCELEM ZAMESTNANI A PODNIKANI

Do této skupiny spadaji drzitelé zaméstnanecké karty, modré karty, karty vnitropodnikové prevede-
ného zaméstnance nebo osoby samostatné vydélecné ¢inné s opravnénim k dlouhodobému pobytu.

= Dévka statni socialni pomoci (superdavka):

Ano — osoby ze tretich zemi s dlouhodobym pobytem za Gi¢elem zaméstnani a podnikani maji narok na tzv.
superdavku, ale pouze ndrok na bonus na dité.

(Pozn.: V ostatnich slozkach m(ize byt narok za splnéni dalSich podminek. Narok na superdavku vznikne rod.prislusnikiim cizincd
s trvalym pobytem na Gzemi, kterym bylo vydano povoleni k dlouhodobému pobytu na Gzemi (neni stanoveno za jakym téelem) nebo
rod.prislusnikiim cizincd, ktef jsou drZziteli povoleni k trvalému pobytu s priznanym pravnim postavenim dlouhodobé pobyvajiciho rezi-
denta v EU na tzemi jiného CS EU. Nérok mtiZe vzniknout také cizinci, kterym narok na davku vyplyva z mezindrodni smlouvy (jedna
se o vyjimecné situace). Na bonus na dité vznikne narok rod.prislusnikdm drzitel(i zaméstnanecké karty, modré karty, DP védeckého
vyzkumu ¢i karty vnitropodnikové prevedeného zaméstnance, pokud jim bylo vydano povoleni k dlouhodobému pobytu (neni stanoveno
za jakym Gcelem) nebo pokud se jedna o cizince dle § 98 pism. u) zakona o zaméstnanosti (tedy cizinci z vybranych zemi, napr. USA,
Kanada, Izrael).) Socidlni zabezpeceni: Moznost Cerpat prispévek na bydleni i PHN, pokud jsou splnény zékonné podminky (prijmové
testy). Domacnosti s timto statusem jsou ¢asto ekonomicky aktivni, maji vy3si Sance na udrzeni ndjemniho bydleni.)

25


https://ipc.gov.cz/wp-content/uploads/2025/08/Vzory-dokladu-vydavanych-cizincum.pdf
https://ipc.gov.cz/wp-content/uploads/2025/08/Vzory-dokladu-vydavanych-cizincum.pdf
https://ipc.gov.cz/wp-content/uploads/2025/08/Vzory-dokladu-vydavanych-cizincum.pdf

Vzor dokladu: Povoleni k trvalému pobytu pro obcany
EU - zaméstnanecka karta

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky (aktualizovano 6. 8. 2025).

Vzor dokladu: Povoleni k trvalému pobytu pro obcany
EU — modra karta

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky (aktualizovano 6. 8. 2025).

Vzor dokladu: Povoleni k trvalému pobytu pro obcany
EU - vnitropodnikové prevedeny pracovnik

vnitropodnikové
prevedeny pracovnik

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky (aktualizovano 6. 8. 2025).

=) Pfistup na trh prace

Zaméstnanecka karta — v obecné roviné Ize kon-
statovat, Ze drzZitelé zamé&stnanecké karty maji pri-
stup na trh prace omezeny a vazany na konkrétni
misto. Je v3ak tieba rozliSovat dva druhy zaméstna-
necké karty:

1. Dualni zaméstnanecka karta je spojenim povo-
leni k dlouhodobému pobytu i k zaméstnani.
Opravriuje cizince k pobytu a soucasné k vykonu
prace na pozici, na kterou byla vydana, nebo ktera
byla nasledné oznamena.

2. Nedualni zaméstnanecka karta se vydava
pouze v pripadech, kdy ma cizinec z néjakého
diivodu volny vstup na trh prace v CR. Takovy
cizinec tedy nepotrebuje povoleni na Uzemi
Ceské republiky pracovat, nicméné stile potre-
buje povoleni na Gzemi Ceské republiky pobyvat.
Nedualni zaméstnanecka karta tedy nekombinuje
povoleni k pobytu i k praci, ale slouzi jen jako
doklad o povoleni k pobytu.

Modra karta — opravriuje k pobytu a vykonu zamést-
nani vyzadujiciho vysokou kvalifikaci. Pristup na trh
prace je rozsahlejsi nez u zaméstnanecké karty, pre-
devsim diky mobilité v ramci EU (drzitel mize po 12
mésicich legalniho pobytu s modrou kartou v jednom
staté pozadat o vydani modré karty v jiném staté EU
bez nutnosti vycestovat).

Karta vnitropodnikové prevedeného zamést-
nance — opravfiuje k dlouhodobému pobytu a vykonu
zaméstnani manaZera, specialisty nebo staZisty v rdmci
vnitropodnikového prevedeni (§ 42k odst. 1). Pristup
na trh prace je Ucelové omezen na konkrétni pozici
a podnik, do kterého je osoba prevedena — nelze zmé-
nit zaméstnavatele mimo skupinu (§ 42k odst. 2). Po
skonceni prevedeni musf cizinec pozadat o jiné oprav-
néni, pokud chce pracovat ddl. Pristup na pracovni trh
je tak Uzce vdzan na konkrétni prevod a nenf volny.
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OSVC (dlouhodoby pobyt za iéelem podnikani) — v tomto pfipadé ma cizinec volny p¥istup k vykonu pod-
nikani (Zivnostenska cinnost, svobodné povolani atd.). Pokud chce byt zarover zaméstnan, musi ziskat prislusné
pracovni opravnéni (napt. zaméstnaneckou kartu nebo povoleni k zaméstnani). Jednd se tak o volny pristup
pouze k podnikani, nikoliv k zaméstnani (§ 42e, § 98 zakona o zaméstnanosti).

=> Rozsah poskytovaného poradenstvi dle ZPB: Dlouhodoby pobyt za G¢elem

zaméstnani a podnikani

Poradenstvi Ano — bez podminek.

Podpurna opatieni
(tzv. zapis o potrebé podplirnych 2 ZPB).
opatreni do EPB)

Obecné — Ne (neni vyslovné uvedeno v taxativnim vyctu § 13 odst.

Ano — pouze pokud je osoba zaméstnancem, osobou samostatné vydé-
le¢né cinnou, osobou ponechavajici si takové postaveni (zapis mozny
podle § 13 odst. 2, pism. b)

= Pro praxi KMB

® Pronajimatelé mohou pozadovat dolozitelné pracovni smlouvy.

e Ztrata prace mize vést nejen ke ztraté prijmu a bydleni, ale i k ohrozeni samotného pobytového oprav-
néni, coz vyrazné oslabuije stabilitu a jistotu klienta v Ceské republice.

e Pokud je ubytovani poskytovano zaméstnavatelem nebo je podminéno trvanim pracovniho poméru,
zvysuje se riziko ztraty bydleni pri ukonceni préce a zaroven riziko pracovniho vykofristovani.

1. 2. 11 OBCANE TRETICH ZEMi — TRVALY POBYT'S

=> Typ pobytu

Vv

Trvaly pobyt predstavuje nejvyssi miru pravni a soci-
alni stability mezi pobytovymi opravnénimi cizincd
v Ceské republice. V praxi jde o skupinu, u které je
pristup k bydleni, socidlni ochrané a trhu prace nej-
méné limitovan a ktera je schopna (pokud nejsou

=9 Pfistup na trh prace

Volny (bez povoleni).

= Dévka statni socialni pomoci (superdavka):

pritomny dalsi socidlni nebo ekonomické prekazky)
relativné snadno dosahovat a udrZzovat ndjemni byd-
leni na komer¢nim trhu.

Z hlediska metodiky bydleni slouzi tato skupina jako
referencni standard, vici némuz Ize porovnavat ome-
zeni u ostatnich pobytovych kategorii.

Ano - osoby ze tretich zemi s trvalym pobytem maji narok na tzv. superdavku.

15 Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd.

IOM CZECHIA
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=> Rozsah poskytovaného poradenstvi dle ZPB: trvaly pobyt (po 5 letech nebo dfive)

Poradenstvi Ano - bez podminek.

Podplirna opatreni Ano — zapis mozny podle § 13 odst. 2:

(tzv. zapis o potrebé podpirnych

opatreni do EPB) pism. b) - pokud je osoba zaméstnancem, osobou samostatné vydélecné

¢innou, osobou ponechavajici si takové postaveni

pism. ¢) bodu 5 ZPB — pokud je osoba hlasena k pobytu na tuzemi CR
déle nez 3 mésice.

V takovém piipadé musi mit ale zdrovef musi mit bydlisté na izemi CR
(dle zékona o pomoci v hmotné nouzi) — tj. misto, kde se osoba skutecné
zdrzuje a ma faktické bydlisté. Toto Ize prokazat dolozenim napt: ndjemni
smlouvy, potvrzeni o ubytovéni nebo jiného dokumentu prokazujiciho
faktické uzivani prostor.

= Pro praxi KMB

Tato skupina byva na trhu bydleni ¢asto stabilni, ale mdze celit diskriminaci ze strany pronajimatelli (zejména
podle etnicity/jazyka), pozadavkdm na neprimérené vysoké kauce nebo kratkodobym smlouvdm bez objek-
tivniho ddvodu.

Vzor dokladu: Povoleni k trvalému pobytu pro dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta — EU

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky (aktualizovano 6. 8. 2025).

1. 2. 12 DOCASNA OCHRANA (DO)'¢

=> Typ pobytu ¢asov& omezeny, nevytvari automaticky narok na trvalé
usazeni ani nevede primo k dlouhodobému ani trva-

Docasnd ochrana je zvlaStni pobytovy rezim urceny  |ému pobytu. Je uréen k zajist&ni ochrany v dobé& probi-

lidem prchajicim pFed ozbrojenym konfliktem, ktery  hajici krize, nikoli jako trvaly migra¢ni status, coz miize

stoji mimo standardni systém pobytovych opravnéni. v praxi ovlivifovat stabilitu bydleni a dlouhodobé per-

Tento status poskytuje rychly a zjednoduseny pFistup  spektivy integrace osob s timto typem pobytu.

k zakladnim praviim, zejména k verejnému zdravotnimu

pojisténi, ubytovani v ramci statni podpory, pfistupu =3 P¥istup na trh prace

k zaméstnani bez povoleni a k nékterym socidlnim déav-

kdm (napf. humanitdrni davce). Zaroven vSak zlstdvd  Volny (bez povoleni).

16 Smérnice 2001/55/ES o docdasné ochrané; tzv. Lex Ukrajina VII.
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= Davka statni socialni pomoci (superdavka):

Ne — osoby s docasnou ochranou nemaji narok na tzv. superdavku.

=> Rozsah poskytovaného poradenstvi dle ZPB: Do¢asna ochrana

Poradenstvi Ano — bez podminek.
Podptirna opatreni Obecné — Ne (neni vyslovné uvedeno v taxativnim vyctu § 13 odst.
(tzv. zapis o potrebé podplrnych 2 ZPB).

opatreni do EPB)
Ano — pouze pokud je osoba zaméstnancem, osobou samostatné vydé-
le¢né cinnou, osobou ponechavajici si takové postaveni (zapis mozny
podle § 13 odst. 2, pism. b)

=> Pro praxi KMB

e \cas kontrolovat platnost doc¢asné ochrany, informovat klienty o terminech a postupech prodlouzeni —
zmény rezimu DO mohou nastat kazdorocné a jejich priehlédnuti vede k okamzité ztraté prav.

e Aktivné sledovat legislativni zmény tykajici se docasné ochrany, protoze Upravy mohou mit primy dopad
na bydleni, pristup ke sluzbam i socialni situaci klienta.

e Vas identifikovat klienty v riziku (zadluzeni, nizké prijmy, zhorSeny zdravotni stav, ztrata zaméstnani),
protoze v kombinaci s ukoncenim statniho ubytovani mohou vést k bezdomovectvi.

® Pribézné overovat skutecné bydleni klienta, aby nedoslo k ohrozeni naroku na humanitarni davku ci
ubytovani.

Vzor dokladu: Docasna ochrana (D/DO/667, 668 nebo 669)
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Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky.
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1.2. 13 ZVLASTNi DLOUHODOBY POBYT!’

=> Typ pobytu

ZvIastni dlouhodoby pobyt predstavuje pravni sta-
tus pro uprchliky z véle¢ného konfliktu na Ukrajiné
(drzitele docasné ochrany), ktery umozriuje pobyt nad
ramec docasné ochrany a umozruje dlouhodobé setr-
vani na izemi CR. Tento pobyt umoziiuje volny pii-
stup na trh prace bez nutnosti pracovniho povoleni.

vydélecné cinnosti maji rovnéz povinnost hradit si
komplexni zdravotni pojisténi z vlastnich prostredkd.
U osob mladsich 18 let je pak pojistné na verejné zdra-
votni pojisténi hrazeno jejich zakonnym zastupcem.

Z tohoto ddvodu se jednd o druh pobytového oprav-

néni, které sice znamena vy3si pravni jistotu nez
docasna ochrana (udéleno na 5 let), ale mira ochrany

1.3 SPECIFIKA NAROKU NA PODPORU BYDLENI A LEGISLATIVNI
PODMINKY VYPLYVAJiCi Z KOMPONENTY 2.10 - DOSTUPNE
BYDLENI A DALSICH RELEVANTNICH PREDPISU

PREHLED NAROKU A MOZNOSTi KLIENTA DLE POBYTOVEHO STATUSU

Pro lepsi orientaci v tom, jaké moznosti podpory mohou mit klienti s riznymi typy pobytového opravnéni, slouzi
nasleduijici prehled, ktery shrnuje zakladni naroky spojené s bydlenim a souvisejicimi oblastmi.

Na druhou stranu umoZiuje pouze omezeny piistup @ podpory je vysoce zavisla na ekonomické Cinnost:i DAVKA STATNI ZAPIS
k veFejnému zdravotnimu pojisténi a systému statni ~ daného cizince. TYP POBYTU SOCIALNI PRISTUP NA TRH gOPI?PTL-)R:'\BIECH TEST ZATEZE
socialni podpory. Zaméstnané osoby jsou zpravidla :’S%’;S:SAVKA) PRACE OPATRENI DO DLE § 21 ZPB
zahrnuty do systému verejného zdravotniho pojistént, EPB DLE § 13
pricemz pojistné za n& odvadi zaméstnavatel. Osoby =) Pfistup na trh prace MEZINARODNi OCHRANA
samostatné vydélecné cinné si musi hradit komplexni
zdravotni pojisténi samy a ostatni dospélé osoby bez  Volny (bez povoleni). Azyl Ano Velny Ano Ne
Dopliikova ochrana Ano Volny Ano Ne
= Davka statni socialni pomoci (superdavka): Obeané EU/EHP a Svycarska
Kratkodoby pobyt Ne Volny Ne —
Ne — osoby se zvlastnim dlouhodobym pobytem nemaji narok na tzv. superdavku.
Osvédceni o registraci Ano Volny Ano Ano
Trvaly pobyt Ano Volny Ano Ne
=> Rozsah poskytovaného poradenstvi dle ZPB: Zvlastni dlouhodoby pobyt SO AL I D A A S RATE L
. , Ano, posuzovano ,
Poradenstvi Ano — bez podminek. BRI e s ob¢anem EU Volny Ano Ano
Podpirna opatieni Obecné — Ne (neni vyslovn& uvedeno v taxativnim vy&tu § 13 odst. Trvaly pobyt Ano Volny Ano Ne
(tzv. zapis o potrebé podpdrnych opat- 2 ZPB). OBCANE TRETICH ZEMi
reni do EPB)
Ano — pouze pokud je osoba zamé&stnancem, osobou samostatn& vydé- Kratkodoby pobyt / vizum Ne Omezeny Ne -
lecné€ cinnou, osobou ponechavajici si takové postaveni (zapis mozny N
i Dlouhodobé vizum — studium N Omezeny Ne* —
podle § 13 odst. 2, pism. b) (mozny bonus na dité)
Dlouhodobé vizum — rodinny prislusnik (moiny bcla\lnis na ditd) Volny Ne* —
Vzor dokladu: Zvlastni dlouhodoby pobyt . 4
= Pro praxi KMB . e
Dlouhodobé vizum — strpéni, védecky Y ]
p P N A A Ne Dle Gcelu / typu viza Ne* —
) . . . vyzkum, staze a jiné zvlastni Gcely
e Podporujte pracovnépravni stabilizaci klientd.
Dlouhodobé zaméstnani a pravidelny prijem Dlouhodoby pobyt - spolecné souZiti Samostatné ne Volny Ne* —
. . . rodiny (dalsi podminky)
jsou u ZDP klicové, protoze tento druh poby-
tového opravnéni je zalozen na ekonomické DTl T S Samostatné ne Omezeny Ne* o
sob&sta¢nosti. (dalsi podminky)
Dlouhodoby pobyt — zaméstnani Samostatné pouze
e Pokud je ubytovani poskytovano zaméstna- apodnikéniy PoRY bonus na dit& (zbytek Dle typu karty Ne* —
vatelem nebo je podminéno trvanim pracov- dalti podminky)
niho poméru, zvySuje se riziko ztraty bydleni Trvaly pobyt Ano Volny Ano Ne
pri ukonceni prace a zaroven riziko pracovniho ]
N OSTATNI (LEX UKRAJINA)
vykoristovani.
Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky Docasna ochrana Ne Volny Ne* -
Zvlastni dlouhodoby pobyt Ne Volny Ne* —
* Tyto osoby v obecné roviné nemaji narok na zapis Uidaje o potrebé podptirného opatreni do evidence, jelikoz nejsou vyslovné uvedeny v taxativnim vyctu
§ 13 odst. 2 ZPB. Nicméné pokud jsou tyto osoby zaméstnancem, osobou samostatné vydélecné cinnou, nebo osobou ponechavajici si takové postaveni
17 Smérnice 2001/55/ES o docasné ochrang; tzv. Lex Ukrajina VII. tak narok na zapis maji dle § 13 odst. 2 pism. b) ZPB.
30 METODIKA K PORADENSTVi POSKYTOVANEMU KONTAKTNIM MiSTEM PRO BYDLENI CIZINCUM IOM CZECHIA 31


https://icpraha.com/wp-content/uploads/2025/11/ICP_Letak_CZ_ENG_UA_RUS.pdf
https://icpraha.com/wp-content/uploads/2025/11/ICP_Letak_CZ_ENG_UA_RUS.pdf
https://newinprague.cz/komunikacni-karty
https://ipc.gov.cz/zvlastni-dlouhodoby-pobyt/obecne-informace-ke-zvlastnimu-dlouhodobemu-pobytu/

2. PRAKTICKA DOPORUCENI
PRO PORADENSKA MISTA
DOSTUPNEHO BYDLENI

Cizinci mohou mit vSechny potriebné doklady, ale presto
se nékdy k bydleni nedostanou. Priciny ¢asto souviseji
s problémy v komunikaci, neporozuménim postupim
nebo odliSnymi zvyklostmi. Tato kapitola vam ukaze, jak
tyto situace vas rozpoznat a prizpUsobit praci potrfebam
klienta.

Dozvite se, jak srozumitelné komunikovat s riznymi
skupinami cizincu, jak identifikovat jejich specifické
potreby a kdy vyuzit tlumocnika ¢&i interkulturniho
pracovnika. Kapitola také popisuje nejcastéjsi prekazky,
se kterymi se mohou cizinci setkat, a nabizi praktické
strategie, jak je prekonavat.

Na zavér najdete modelové situace a doporu-
cené postupy, které vam pomohou |épe reagovat na
konkrétni scénare a podporit klienta na cesté k ziskani
nebo udrzeni bydleni.

2.1 JAK EFEKTIVNE
KOMUNIKOVAT S CIZINCI

A ZJISTOVAT JEJICH POTREBY
V OBLASTI BYDLENI

Tato Uvodni kapitola ukazuje, jak vést rozhovor
s klientem cizincem tak, aby pracovnik KMB dokazal
rychle a srozumitelné zjistit, co klient skute¢né potrebuje
resit v oblasti bydleni. Prvni setkani je zdsadni — pravé
v ném se formuluje spoluprace a odhaluji se klicové
okolnosti, které mohou ovlivnit dal$i postup. Patri sem
napriklad nejistota v orientaci v ceském systému, nejas-
nosti v dokumentech nebo obavy z jednani s institucemi.

Tyto situace nejsou pro cizince vyjimecné — podobné
potize zazivaji i jiné zranitelné skupiny. Proto neni nutné
se prace s cizinci obavat. Bézné poradenské postupy
jsou pouzitelné i zde, rozdil spociva predevsim v potrebé
jasného vysvétlovani, ovérovani porozuméni a pripad-
ného zapojeni tlumocnika nebo konzultace s integracnim
centrem &i neziskovou organizaci.
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2.2.1 VEDENi PORADENSKEHO
ROZHOVORU S KLIENTEM CIZINCEM

Bud'te klientovi privodcem — pfi praci s cizinci
nemUzete predpokladat stejné institucionalni pred-
porozuméni jako u klientd, ktefi vyrdstali v CR. Cizi-
nec Casto nezna rozdil mezi Grady, princip poraden-
stvi ani to, jak funguji procesy v oblasti bydleni. Proto
je potreba provazet ho krok za krokem, vysvétlovat
logiku procesu a byt privodcem, nejen poskytovate-
lem informaci.

Navazani kontaktu
Zacnéte privitanim a stru¢nym predstavenim sluzby.
Ujistéte klienta, Ze poradenstvi je bezplatné a davérné.
Ovérte jazyk, pripadnou potrebu tlumocnika a mluvte
pomalu a pouzivejte kratké véty. Cizinci asto neznaji
rozdily mezi institucemi, proto je uzite¢né mit pripra-
vené kratké dvojjazycné shrnuti sluzeb.

Pro inspiraci vam mdze poslouzit Aktualni letak
ICP nebo komunika¢ni karty ICP.

Vysvétlujte od obecného ke konkrétnimu, protoze
klient casto nerozumi SirSimu ramci sluzby. Vysvét-
lete nejdriv, jak sluzba funguje, proc¢ urcité kroky
délate a jaké jsou role jednotlivych aktérd. Cilem je,
aby klient chéapal logiku procesu, nejen jeden krok.
Nepredpokladejte, Ze vi, co poradenstvi obnasi —
popiste, co mlzete a nemuzete délat a proc¢ budete
nékteré véci ovérovat.

Zjisténi situace klienta

Nechte klienta popsat, s ¢im prichazi, a doplite cilené
otéazky. Zjistéte typ pobytu, pracovni a rodinnou situ-
aci, soucasné ubytovani a zakladni finan¢ni moZznosti.
Pokud klient vypravi chaoticky, pomozte mu struktu-
rovat sdéleni. Sledujte neverbalni signaly — prikyvo-
vani ¢i smév nemusi znamenat porozuméni. Pomoci
mohou vizudlni pom(cky (napr: obrdzky — typy byd-
leni, mapy, komunikacni karty).

Klient casto sam nedokaze spravné pojmenovat své
pobytové opravnéni. Velmi ¢asto dochazi k zaméné
v pripadé povoleni k dlouhodobému pobytu, kdy
cizinci uvadéji, Ze maji vizum. Nespoléhejte proto
jen na vyjadreni klientd, v pripadé pochybnosti je
pozadejte, aby vam ukazali doklad.

Vyjasnéni spoluprace
Spole¢né urcete, co je hlavnim tématem a co je
potreba resit jako prvni. RozliSujte, zda jde o jednu
oblast, nebo vice paralelnich témat (naprt bydleni,
davky, dluhy). Ujasnéte, co mize KMB resit a kdy je
vhodné doporucit jinou sluzbu. Cilem je, aby klient
védél, jaké kroky budou nésledovat.

Identifikace podpory
Zvazte zapojeni tlumocnika, integra¢niho centra,
pravni poradny ¢i socidlni sluzby. Mé&jte k dispozici
vicejazy¢né letdky a kontakty, které Ize klientovi ihned
predat.

Spolecny plan kroku
Shriite domluvené kroky — co udéld klient a co zajisti
pracovnik. Ovérte porozuméni tim, Ze si klient shr-
nuti zopakuje vlastnimi slovy. Domluvte moznost dalsi
navstévy a vysvétlete zplsob omluvy z domluvené
schilizky.

Ukonéeni rozhovoru
Zopakujte hlavni body a ponechte prostor pro otazky.
Nekteri klienti se ptaji neradi, proto jim doprejte cas
a ujistéte je, Ze se na sluzbu mohou kdykoliv obritit.
Dvojjazy¢né pisemné shrnuti pomaha predejit nedo-
rozumenim.

B&hem celého rozhovoru je treba byt si védomi
toho, Ze klient miZe naraZet na celou rfadu prekazek,
které ovliviiuji jeho porozuméni i schopnost sdilet
dulezité informace. V dal3i kapitole najdete jejich
prehled — pomohou vam |épe pfizpUsobit komu-
nikaci i volbu podpory.
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2.2 BARIERY V PRiISTUPU
K BYDLENI A STRATEGIE JEJICH
PREKONAVANI

Pro cizince je zajisté&ni bydleni jednou z prvnich a nej-
dtlezit&jsich potreb po prichodu do CR. Stabilni byd-
leni je podminkou pro feSeni administrativy, pfi-
stup ke sluzbam, vzdélavani i praci. Pokud se uz
na zacatku objevi prekazky, mize to vyrazné zkomp-
likovat nejen hledani bydleni, ale i celé zaclefovani do
spole¢nosti.

Bariéry vSak nejsou vzdy viditelné a klient je casto
neumi pojmenovat. Objevuji se az v konkrétnich situ-
acich — pfi jednani s pronajimatelem, na Gradech nebo
pri pInéni formalit, kdy se ukdZze, Ze klient nerozumi,
neumi adekvatné reagovat nebo mu chybi potrebné
zdroje. Ukolem pracovnika KMB je proto priibé&zné
sledovat, jak klient situaci chipe, jaké ma moznosti
a zda nékterd bariéra nebrzdi dalsi postup. Zdmérem
neni pouze reagovat na problém, ale v€as rozpoznat,
co klientovi bréani v orientaci nebo dalsim postupu,
a prizplsobit tomu poradenstvi. Timto zplsobem Ize
predejit nedorozuménim, posilit ddvéru a zabranit
volbé& nevhodnych ¢&i rizikovych Feseni.

Nepredpokladejte, Ze bariéry jsou viditelné na prvni
pohled. Casto se projevi az v priibéhu komunikace,
napr. kdyz klient prikyvuje a usmiva se, ale ve skute¢-
nosti nerozumi, nebo kdyz se zdraha polozit otdzku
z obavy, Ze ,néco udéld Spatné*”.

Jazykové bariéry

e Kulturni bariéry

e Administrativni bariéry

o Socialné-ekonomické bariéry

e Nediivéra pronajimatelt /
prevence diskriminace
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https://www.cizinci.cz/manual-lokalni-integrace1
https://issuu.com/mestskaknihovnavpraze/docs/metodick_p_ru_ka
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https://newinprague.cz/komunikacni-karty

2. 1. 1 JAZYKOVE BARIERY

Jazykova bariéra je jednou z nejcastéjsich prekazek, se kterou se pfi praci s cizinci mdzete setkat. Mze mit rizné
podoby, od Uplného neporozuméni az po situaci, kdy klient rozumi zakladnimu sdéleni, ale nerozumi odbornym
pojmdm nebo detaildm. DulezZité je vcas si vS§imnout signald, Ze klient nerozumi, a aktivné s nimi pra-

covat.

Jde napt. o prikyvovani bez reakce, vyhybani se otdzkam, miceni nebo opakované odpovédi ,,ano” v situacich,

kdy obsahové nedavaji smysl.

Zékladni pravidla pro to, jak se domluvit, zndzorfiuje obrazek. Co dalSiho vam m(ize dale pomoci? Dalsi tipy pro
snazsi komunikaci naleznete v materialu SIMI, z. s. Manual lokélni integrace — priklady dobré praxe.

ANO NE
(hovori alespor ¢aste¢né nebo Hovori
rozumf) cizinec

Mluvte pomalu a pouzivejte
kratké a jednoduché véty,
artikulujte.

Nepouzivejte odborné
vyrazy ani zkratky (mlzete
si ale vypomoci pouzitim
mezinarodnich slov).

Nezvysuijte hlas, i kdyz mate
pocit, Ze cizinec nerozumi.

Pokud cizinci nerozumite
vy, v klidu ho poproste
o zopakovani.

Na cizince vzdy mluvte po
jednom, nikoliv vice osob
na preskacku.

cesky?

Ovérte porozuméni cizince,
napr. ,,Zopakujte mi, prosim,
co ted mate udélat".

Je vase okolni prostredi klidné?
Nerusi vas hudba v pozadi ¢i
jini kolegové?

Zakladni informace mUzete
cizinci predat napsané treba
na papirku. Pouzivejte velké
tiskaci pismo. Mate k dispozici
vicejazy¢né materialy?

Pouzivejte nazorné pomticky
(kalendar, obrazky, planek...),
ukazujte.

Vyuzijte Google prekladac
nebo slovnik.

Mame jiny spole¢ny jazyk?

Muze mi tlumodit kolega?

Dalsi moznosti tlumoceni
(viz nize)?

VstFicnost a ochota domluvit se hraje velmi vyznamnou roli pfi vzijemném porozuméni!

Zdroj: Magistrat HI. m. Prahy, Metodicka prirucka Prace s cizinci a interkulturni otevi‘enost v prostredi Méstské knihovny v Praze (2021).
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DOPORUCENI, JAK PREKONAVAT
JAZYKOVE BARIERY

Mluvte srozumitelné a vysvétlujte jednoduse
a nazorné
PouZivejte kratké véty, bé&zna slova a jasny slovosled.
Pravni a administrativni pojmy byvaji pro cizince nej-
t&z8i ¢asti rozhovoru. Mnozi zvlddnou béznou ¢estinu,
ale nerozumi Urfednim formulacim a zkratkdm, které
pro nds mohou byt automatické. Ujistéte se, Ze kazda
nova informace navazuje na to, co uz bylo receno.
Kdykoli pouZijete zkratku nebo vyraz, ktery by mohl
byt nejasny, vysvétlete to vlastnimi slovy nebo ukazte
na prikladu z inzerdtu.

Priklady zkratek a vyraz(i, kterym cizinci ¢asto
nerozumi

NP / priz., bez RK, byt v OV/DV, SV, ndjem + popl,
1+kk, 2+1

Predani bytu v pdvodnim stavu, s prihlédnutim
k béznému opotrebeni = byt musi byt pri odchodu
uklizeny a neposkozeny. Opotrebeni, které vzniklo
béznym uzivanim, nevadi.

Zajisténi ubytovani pro Ucely pobytového oprav-
néni = doklad, ktery cizinec potrebuje, aby prokazal
Ministerstvu vnitra, Ze ma kde bydlet.

Predavaci protokol o stavu bytu pri prevzeti = doku-
ment, kde se zapiSe, v jakém stavu byt je pri nasté-
hovani, napr. funkni spotrebice, stav méridel.

Domovni rad = soubor pravidel, kterd plati pro
vSechny obyvatele domu. Je tfeba je dodrzovat,
i kdyZ nejsou primo soucasti ndjemni smlouvy.

Pouzivejte letaky, komunikacni karty a jiné

nazorné pomticky

Kratké letdky, obrazkové prehledy, piktogramy nebo
videa s titulky mohou klientovi porozuméni vyrazné
usnadnit. V pFiloze 1 prirucky najdete Slovnicek
pojml (CZ / EN / RU / UK) — vybér, ktery vychazi
z materidlu SIMI Manudl hledani ndjemniho bydleni
(nejen) pro migranty, ktery obsahuje vybrané pojmy
z oblasti bydleni a jejich vyklad (napr. Katastr nemovi-
tosti, garsonka atp.). V sekci Ke stazeni také naleznete
celou radu prehlednych material( v cestinég, anglictinég,
ukrajindtiné a rusting, které mizete vyuZzit pri praci
s klienty nebo jim je primo ukdzat. K dispozici jsou
napf. vzory najemnich smluv a predavacich protokold
a také praktické checklisty pro najemni bydleni, které

IOM CZECHIA

shrnuji zakladni kroky a doporuceni. Patri sem napfr
prehled ,,Na co si dat pozor pri prohlidce najemniho
bytu“ a dalsi uzitecné materialy, které mohou klientdim
pomoci |épe se zorientovat.

Primo pro oblast bydleni je mozné zpracovat si
komunikaéni karty. Inspiraci naleznete napr. na
webové strance V Praze jsme doma — komuni-

kacni karty.

Objasiujte a doptavejte se a neklad’te vice
otazek najednou
Polozte vZzdy jen jednu otazku. Pokud odpovéd’ neni
jasna, zkuste otazku preformulovat jednodussim jazy-
kem nebo pomoci prikladu. Vyuzivejte pauzy a dejte
klientovi ¢as na premysleni i odpovéd. Komunikace
v cizim jazyce mUze byt pro klienta velmi narocna.

Nespoléhejte pouze na neverbalni reakce
Prikyvovani zejména ve vychodnich kulturach moze
znamenat zdvorilost, nikoliv skuteéné porozuméni.
Také Usmév mize byt spiSe u klientl z vychodnich
kultur povazovan za signal pro nepohodu. Neverbalni
komunikace mdZze byt v nékterych kulturach naprosto
odlisnd. Neptejte se jen ,,Rozumite?”, klient casto ze
slusnosti prikyvne. Lépe funguji otazky typu: ,,Mlzete
mi Fict, co mate prinést! nebo ,Co jste pochopil
z mého vysvétleni?”

Kdyz pouzivate prekladac, ovérte vysledek
Automatické prekladace a nastroje umélé inteligence
mohou byt uZite¢nou pomtckou v situacich, kdy neni
okamzité k dispozici tlumocnik. Moderni nastroje
dokazou nejen prekladat psany text, ale také rozpo-
znat jazyk, pracovat s hlasovym vstupem a vytvaret
obousmérny preklad mluvené reci. Presto je nutné
pouzivat je uvazlivé, zejména u pravnich ¢i odbornych
informaci mdze byt preklad nespravny nebo nepresny.

Zvazte porizeni prenosného , krabickového® prekla-
dace, ktery zajisti rychlou a srozumitelnou komu-
nikaci i s klienty, kteri neumi cist ¢i psat. Ten nabizi
stabilni hlasovy preklad i v hlu¢ném prostredi
a funguje bez instalace aplikaci.
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https://translate.google.com/?sl=auto&tl=en&op=translate
https://www.microsoft.com/cs-cz/translator/?msockid=2bf4bbd58ab3621b18c2ad548b7b6328
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https://www.deepl.com/en/translator
https://translate.yandex.com/
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https://translator.cuni.cz/
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https://www.cizincijmk.cz/cs/kontakty/
https://p-p-i.cz/interkulturni-asistence-usti-nad-labem/
https://mostpro.cz/
https://www.cizinci.cz/manual-lokalni-integrace1
https://issuu.com/mestskaknihovnavpraze/docs/metodick_p_ru_ka
https://bydleni.migrace.com/
https://bydleni.migrace.com/
https://bydleni.migrace.com/
https://bydleni.migrace.com/ke-stazeni/
https://bydleni.migrace.com/ke-stazeni/
https://newinprague.cz/komunikacni-karty
https://newinprague.cz/komunikacni-karty

P¥i praci s prekladaéem dodrzujte nékolik e Kombinujte prekladac s vizualnimi pomtckami

zakladnich pravidel
o Ovérujte, zda prekladac rozpoznal spravny jazyk,
zejména pri prvnim kontaktu.

e Doptavejte se u odbornych pojm(, protoze se
Casto prekladaji nepresné.

e Po prekladu si nechte klienta sdéleni shrnout

vlastnimi slovy.

PREHLED ZAKLADNICH PREKLADACU

Prekladac

Google Translate

Microsoft
Translator

DeepL

Yandex Translate

Papago (Naver)

SayHi

,,Krabickové
prekladace (Vasco,
Pocketalk)

Popis

Rozpoznani jazyka, hlasovy preklad, foto
preklad. Siroka dostupnost.

Stabilni hlasovy preklad, vhodné pro dialog.

Velmi kvalitni preklad evropskych jazykd.

Kvalitnéjsi u nékterych postsovétskych jazykad.

Presny u asijskych jazykd.

Intuitivni obousmérny hlasovy prekladac,
vhodny pro prvni kontakt.

Spolehlivy hlasovy preklad v terénu, kvalitni
mikrofon.

(schéma, obrazek, formular).

e Foto preklad pouZzivejte jen orientacné, zejména
u smluv nebo tabulek.

e Klientovi vysvétlete, Ze preklada¢ nenf pravné
zavazny a slouZi pouze pro zékladni orientaci.

Nejlépe pokryvané jazyky

Ukrajinstina, vietnamstina, mongolstina,
arabstina, anglictina.

Arabstina, perstina/dari, pasto, turectina.

Angli¢tina, némcina, francouzstina,
$panélstina.

Rustina, bélorustina, kazastina.

Korejstina, japonstina, ¢instina.

Vicero rozsirenych jazyka.

70+ jazyk( vcetné ukrajinstiny,
vietnamstiny, mongolStiny, arabstiny.

Pro komunikaci s ukrajinsky mluvicimi klienty mlzete vyuzit také €esko-ukrajinsky prekladag, ktery vyvinuli
odbornici z Karlovy univerzity. Je dostupny zdarma a preklada primo mezi €estinou a ukrajintinou, a proto
je Casto presnéjsi nez bézné online prekladace.

Zapoijte tlumocnika, kdyz je to potiFeba
Nejste si jisti, ze klient skuteéné rozumi? Ani po opa-
kovaném vysvétleni se vam nedari ovérit porozuméni?
Mate pochybnosti, Ze klient plné rozumi obsahu di
dusledkdm situace? Nebo napr. potrebujete projednat
pravni dokument? Méjte po ruce aktualni kontakty na

Desatero pro praci s tlumocnikem

Na zacatku vyjasnéte role, pravidla a mlcenlivost.

Strucné vysvétlete téma a ovérte, ze tlumocnik rozumi klicovym pojmam.
Mluvte primo ke klientovi a udrzujte s nim ocni kontakt.

Pouzivejte kratké, srozumitelné véty — jednu myslenku po druhé.

Mluvte pomalu a nechavejte prostor pro pretlumoceni.

U klicovych pojml kontrolujte, Ze jim klient skute¢né rozumi.
Sledujte presnost tlumoceni a v pripadé potreby pozadejte o zpresnéni.

1
2
3
4
5
6. Pribézné ovérujte porozuméni otazkou k obsahu (napt: ,Co je dalsi krok?).
7
8
9. Postupujte strukturované — uzavrete jedno téma, nez zacnete dalsi.

1

0. Na zavér shrrite hlavni body.

V nékterych kulturach a komunitach je bézné, ze rodice privedou na jednani své déti, aby jim pomohly s tlu-
mocenim. Déti se casto orientuji v jazyce rychleji, chodi do Skoly a stavaji se prostredniky mezi rodinou
a institucemi. Tento model je castéjsi napriklad u viethamskych rodin nebo v nékterych arabsky mluvi-
cich komunitach. V téchto prostredich je role ditéte jako praktického ,tlumocnika rodiny casto povazo-
vana za pfirozenou.

V kontextu prace KMB vsak takova situace predstavuje vyznamna rizika. Déti zpravidla nerozumi odbor-
nym, pravnim ani finanénim vyrazim, mohou tlumocit selektivné, zmirfiovat obsah, nebo jej naopak drama-
tizovat. Jsou silné loajalni vici rodi¢m, coz mdze ovlivnit presnost informaci. Navic mohou byt vystaveny
obsahové nebo emocné narocnym tématlm — napr. pri jednani o dluzich, pobytovych otdzkach nebo pro-
blémech s bydlenim.

Druhy tlumoceni — strucny prehled

Soudni tlumocéeni — placena sluzba zarucujici doslovnost, presnost a pravni zavaznost. VyZaduje se v pripa-
dech, kdy to stanovi zakon, Grad nebo kde ma dokument pravni Ucinky.

Komunitni tlumoé&eni — nejde o striktné doslovny preklad, cilem je, aby si obé strany porozumély. Tlumoc&nik
vysvétluje i kulturni rozdily, pouziva srozumitelny jazyk a pomaha odstrariovat komunika¢ni bariéry.

Tlumoceni interkulturnimi pracovniky — kromé tlumoceni vysvétluji kulturni kontext, doprovazeji klienty

na jednani a poskytuiji zdkladni poradenstvi. Jsou vhodni zejména pro sloZit&jsi situace, kde samotna znalost
jazyka nestaci.

tlumocniky a organizace, které poskytuji tlumoceni.

S jakymi jazyky se nejcastéji setkavate? Zmapujte
si, kdo z kolegli nebo spolupracovnik(i mluvi cizim
jazykem a mUze pomoci pri komunikaci s klienty.
Doplrite také organizace, které ve vasem regionu
nabizeji tlumoceni nebo jazykovou podporu.
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Dostupné bezplatné sluzby tlumocniku
a interkulturnich pracovniki

e Charita CR nabizi telefonickou linku v mongol-

ském, vietnamském a ukrajinském jazyce, kterou je
mozno vyuZzit k rychlému telefonickému tlumoceni.

e Tlumoceni a sluzby interkulturnich pracovniki

mohou zajiStovat také Centra na podporu

IOM CZECHIA

integrace cizincl. Ovérte, jaké jsou moznosti
ve vasem regionu. Seznam interkulturnich pra-
covnikl pro Prahu nabizi web Metropole vSech.
V Brné najdete kontakty na webu Centra pro
cizince JMK. V Usti nad Labem poskytuje inter-
kulturni asistenci Poradna pro integraci.

V' Pardubicich zajiStuje tlumoceni a doprovody
Most PRO, o.p.s.
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https://mkc.cz/cz/e-knihovna/metodika-jak-pomahat-a-porozumet
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https://www.integracnicentra.cz/
https://www.integracnicentra.cz/
https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/seznam-interkulturnich-pracovniku/
https://www.cizincijmk.cz/cs/kontakty/
https://www.cizincijmk.cz/cs/kontakty/
https://p-p-i.cz/interkulturni-asistence-usti-nad-labem/
https://mostpro.cz/

2. 2. 2 KULTURNIi BARIERY

Kulturni rozdily se casto projevuji nendpadné, ale
mohou zasadné ovlivnit porozuméni mezi cizinci
a pronajimateli, sousedy ¢i Grady. Cizinci pricha-
zeji z rdznych prostredi, kde plati odlisné zvyklosti
v komunikaci, jednani i bézném souZziti. Tyto odliSnosti
mohou vést k nedorozuménim, kterd je vhodné pre-
dem vysvétlit a citlivé pojmenovat.

V kontextu bydleni se kulturni rozdily projevuji napfi-
klad v kaZdodennim chovani — dodrzovani nocniho
klidu (obvykle od 22:00 do 6:00), tridéni odpadu
(papir, plast, sklo, bioodpad), tklidu spole¢nych pro-
stor nebo zamykani vchodovych dveri. V€asné sezna-
meni s témito pravidly pomaha predejit soused-
skym konfliktim. Odlisnosti se objevuji také pri
kontaktu mezi cizinci a pronajimateli, napf:

e Cizinci mohou pfijit pozdé na prohlidku bytu,
aniz by to vnimali jako problém. V nékterych

N 24

neni kladen takovy dliraz.

o Nepozdravi, nezuji se nebo neprojevi o byt
dostatecny zajem. Ne proto, Ze by byli nezdvo-
rili, ale protoZe respekt se v jejich kulture vyjadruje
jinak.

e Vyjednavani o podminkach smlouvy povazuji
za bé&Znou soucast obchodu. Napriklad v indické
kulture je schopnost ,ziskat vyhodu® zndmkou
dovednosti a dobrého obchodniho ducha, nikoli
snahy porusit dohodu.

o Neprikladaji velkou vahu pisemné smlouvé. Ve
své zemi povazuji za zavaznéjsi osobni dohodu ci
vztah zaloZeny na divére.

e Nevédi, Ze je nutné nahlasit, kdo v byté sku-
tecné bydli. V jejich prostifedi mize byt bézné, ze
v jednom byté Zije Sirsi rodina nebo vice generaci.

Zdrojem nedorozuméni byva i neverbalni komu-
nikace — pozdrav, pohled do odi, osobni vzdile-
nost nebo gesta mohou mit v rliznych kulturach
odlidny vyznam. Napft: gesto palce nahoru, které
u nds znamend ,v poradku®, mize byt v nékterych
zemich, jako je iran, Irak, Afghanistan, Turecko,
Recko, Nigérie nebo Brazilie, vniméano jako urazlivé.
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DOPORUCENI, JAK PREKONAVAT
KULTURNI BARIERY

Vysvétlujte ceské zvyklosti srozumitelné
PouZivejte konkrétni priklady z béZnych situaci — jak
probihd prohlidka bytu, jak komunikovat s majitelem
nebo jaka jsou pravidla v domé.

Pracuijte citlivé s kulturnimi rozdily

Prehled kulturnich odliSnosti slouzi jen pro zékladni
orientaci — kazdy ¢lovék je jiny a stereotypy mohou
byt zavadgjici. Interkulturni citlivost posiluje ddvéru
a usnadriuje komunikaci nejen smérem ke klientovi, ale
i smérem k majiteldm & institucim. Casto je potiteba
vysvétlit odlisné zvyklosti obéma strandm a fungovat
jako prostrednik, ktery pomdha predchazet nedoro-
zumenim.

=> Pro praxi KMB

e Normalizujete dotazy (,Je v poradku, kdyz
se ptate.”).

e Ovéfujete porozuméni i v neverbalni roviné
(gesta, oc¢ni kontakt, pozdrav).

e Vysvétlujete od obecného ke konkrétnimu
a nepredpokladate, ze klient zna ceské zvyklosti.

e Fungujete jako pravodce, ktery pomaha obéma
strandm porozumét kontextu.

NiZe najdete stru¢ny prehled situaci, kde mohou vzni-
kat odlisnd ocekavani. Tento prehled slouZi pouze
k zékladni orientaci a nelze jej pouZzivat k posuzovani
jednotlivel — kazdy Clovék je jedinecny (viz princip kul-
turni pokory v kapitole 4).

UKRAJINSKA KOMUNITA V CR

Plvodné prichazeli predevsim mladi muzi ze zapadni
Ukrajiny za praci, ¢asto sezénné a bez rodin. Po roce
2022 se migracni vzorce vyrazné zménily — pribylo
en, d&ti a stargich osob, které do CR dorazily v ramci
docasné ochrany. Ukrajinskd komunita je dnes velmi
pestrda — zahrnuje dlouhodobé pracovni migranty,
studenty, valecné uprchliky i rodiny s détmi s odlis-
nymi potriebami nejen v oblasti bydlenti, ale i vzdélavani
a socialnich sluzeb.

Divéra a jednani s institucemi

Neékteri klienti mohou byt opatrnéjsi vaci Graddm
a vice se spoléhat na osobni doporuceni nebo krajan-
ské sité. U casti klientl mlze hrat roli odliSné vnimani
autority. V nékterych pripadech se mlize objevit snaha
nabizet drobny dar ¢i Uplatek — nejde o nepoctivost,
ale o preneseny zvyk z prostredi, kde tato strategie
funguje, nékde je dokonce vyzadovana. Je dllezité cit-
livé vysvétlit, Ze je to nepfrijatelné, ale zaroven pocho-
pitelné kulturni nedorozuméni.

Komunikaéni styl a jazyk

Ukrajinci  byvaji primocari, coZ nemusi znamenat
nezdvorilost. Vhodné je jasné, stru¢né vysvétlovani.
U Zen neni vidy samozrejmé podavani ruky. Rus-
tina mize byt v kontextu vale¢ného konfliktu citlivé
téma, vzdy ovérte preferovany jazyk. Nékdy mdzeme
mit dojem, Ze ukrajinstina je nam blizka a Ze si poro-
zumime i bez tlumocnika. Presto je dllezité mit na
paméti, Ze jazykové nuance mohou vést k nedorozu-
ménim, a proto je vhodné vyuZivat tlumoceni nebo
ovérovat porozuméni. Nékterd slova zni v cestiné
i ukrajinstiné stejné, ale jejich vyznam je jiny.

Rodina a socialni vazby
Rodina ma pro Ukrajince zasadni vyznam. Je zakladni
oporou a nahrazuje Sirsi socialni sit. V nékterych rodi-
nach pretrvava tradi¢ni rozdéleni roli, kdy je muz vni-
man jako hlavni Zivitel a Zena se vice stard o domac-
nost, i kdyZ mnohé Zeny zaroven pracuiji.

Kulturni specifika v oblasti bydleni

e Silné komunitni vazby. Casté je sdilené byd-
leni s pribuznymi nebo zndmymi; vicegeneracni ¢i
vice¢lenné domadcnosti jsou bézné.

e Odli3né chapani soukromi a osobniho pro-
storu. BéZnd je VvEtsi otevrenost, pohyb hostl
a navstév v byté, coz mze plsobit rusivé pro ceské
sousedy. Zarovef se vice nez Cesi setkvaji a travi
Cas ve vefejném prostoru, zejména v parcich, na
lavickdch nebo détskych hristich.

e Pristup k uklidu a odpadu. Tridéni odpadu
nebyva samoziejmosti, proto je vhodné pravidla
vysvétlit.

e Spoléhani na Gstni dohody. Rada lidi se spoléha

na Ustni dohody a nerozliSuje mezi ndjmem a pod-
najmem.

IOM CZECHIA

e ZkuSenosti z vale€ného obdobi. Mnozi Ukrajinci
se potykaji se stresem, ztratou domova a potre-
bou stability, proto je pro né dulezité klidné pro-
stredi a predvidatelné jednani.

Zajimaji vas interkulturni rozdily mezi ceskou a ukra-
jinskou kulturou? Prectéte si material MKC Praha —
Jak pomahat a porozumét. Informace o tom, jak
se Zije Ukrajincim v CR, miiZete zjistit z riznych
vyzkum(i, nap¥ Slova 21 — Zivot ukrajinskych uprch-
likti v Cesku.

VIETNAMSKA KOMUNITA V CR

Vietnamska komunita patri k nejpocetnéjsim mensi-
nam v CR. Prvni v&t3i skupiny pichazely uz od 50.
let 20. stoleti na zadkladé mezivladnich dohod, nejprve
jako pracovnici a studenti. Po roce 1989 se migrace
proménila, rozvijely se malé rodinné podniky, trznice
a gastronomie, k nimz se pozdéji pridaly migrace za
Ucelem slucovani rodin a pracovni pobyty. Mezi viet-
namskymi migranty Ize rozliSit nékolik skupin podle
generace a délky pobytu. Prvni generace casto pricha-
zela s omezenou znalosti cestiny, silnymi vazbami na
komunitu a tradi¢nim zamérenim na podnikani. Druha
generace, narozena nebo vyrstajici v CR, byva vzdé-
lané&jsi, jazykové i kulturné integrovana. Nové prichozi
jsou vétSinou pracovni migranti nebo clenové rodin,
kteri se stale uci orientovat v ¢eském prostredi a sys-
tému instituci.

Divéra a jednani s institucemi
Mnoho lidi Fesi véci uvnit komunity a vice divéruje
roding, znamym, podnikatellm ¢&i krajanskym spol-
kdim. PFi jednani pomaha klidné, vstricné vysvétleni
postupu. Generacni rozdily jsou vyrazné — mladsi
Casto tlumodi rodicdim, coz mdze pomocdi, ale u citli-
vych témat i komplikovat situaci.

Komunikacni styl a jazyk
V komunikaci je dllezitd zdvorilost, respekt a nepfrilis
primé otazky. Otevrend kritika nebo tvrdé formulace
mohou pusobit urazlivé. Usmév miize znamenat roz-
paky, ne souhlas; vyhybani se o¢nimu kontaktu je pro-
jev Ucty. U starsi generace je klicové vyuzivat tlumod-
niky ¢i interkulturni pracovniky.

Rodina a socialni vazby
Rodina je velmi soudrznd, rozhodnuti se cCasto délaji
spolecné. Komunita je tésné propojena a informace
se rychle Siri — vyplati se spolupracovat s komunitnimi
autoritami.
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https://sea-l.cz/cs/
https://www.vietup.cz/
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https://migrace.com/wp-content/uploads/2025/10/Prirucka-pro-migrantky-a-migranty_digital_CZ.pdf
https://migrace.com/wp-content/uploads/2025/10/Prirucka-pro-migrantky-a-migranty_digital_UA.pdf
https://mkc.cz/cz/e-knihovna/metodika-jak-pomahat-a-porozumet
https://mkc.cz/cz/e-knihovna/metodika-jak-pomahat-a-porozumet
https://www.slovo21.cz/news/tiskova-zprava-zivot-ukrajinskych-uprchliku
https://www.slovo21.cz/news/tiskova-zprava-zivot-ukrajinskych-uprchliku

Kulturni specifika v oblasti bydleni

e Vicegeneracni bydleni. Vietnamské rodiny casto
Ziji spole¢né — v jednom byté mize bydlet vice
¢lent rodiny nebo pribuznych.

e Propojeni bydleni s podnikanim. Casté je vyu-
Zivani casti bytu nebo domu pro obchodni Ucely
(napr. obchod v predni ¢asti domu, zadni ¢ast pro
bydleni). Spole¢né prostory mohou slouzit jak
rodinnym, tak pracovnim aktivitam.

e Odlisné pojeti soukromi. Soukromi a osobni
prostor nejsou chapany stejné jako v ¢eské kulture.
Sdileni prostor je bézné.

e Spolecensky Zivot v domacnosti. Casté jsou
navstévy, spole¢né vareni a traveni ¢asu v jednom
prostoru.

South East Asia — liaison, z. s. je spolek lidi, kteri se
zajimaji o JV Asii a zejména o Vietnam, jeho kulturu,
historii, tradice a o Zivot vietnamské komunity v CR,
proto na webu SEA-| najdete celou radu informaci.
Prozkoumejte také spolek Viet up, ktery spojuje
mladou generaci ¢esko-vietnamského plvodu. Napr:
ve své infografice na Facebooku shrnuje odpovéd' na
otazku: ,,Pro¢ jsme my Vietnamci tak houzevnati.”
Clanky, videa a tipy nejen o asijské kulture prinasi
blog Asijatka.cz.

RUSKY MLUVICi KOMUNITA V CR

Rusky mluvici skupiny v CR jsou velmi riiznorodé.
Patri sem lidé z Ruské federace, Béloruska, Kazach-
stanu i dalsich postsovétskych zemi. Prvni vétsi vina
prichazela uz v 90. letech, ¢asto studenti, odborni pra-
covnici a podnikatelé. Dalsi migracni viny nasledovaly
po roce 2014 a 2022 v souvislosti s politickou situaci
a vale¢nym konfliktem. Dnes komunita zahrnuje jak
dlouhodobé usazené rodiny, tak nové prichozi Zada-
tele o azyl.

Davéra a jednani s institucemi
Cast lidi mGze mit nedavéru k Gradam kvali zkuse-
nostem s byrokracii v zemi plvodu. Preferuji osobni
doporuceni a jasné, profesionalni vysvétleni postupu.
Je vhodné sdélit, e bezplatné poradenstvi je v CR
bézné a bezpecné.

Komunikaéni styl
Komunikace byva prima a vécna; nékdy plsobi auto-
ritativné, ale nejde o neuctu. Ocenuji strukturované,

logické informace krok za krokem. PFili§ neformalni
ton mlze budit neddvéru. U nékterych témat jsou
rezervovanéjsi a ocekavaji profesionalni odstup.

Rodina a socialni vazby
Rodina ma pro rusky mluvici komunity silny vyznam.
Casto funguji krajanské spolky, vzd&lavaci centra a kul-
turni iniciativy, které udrzuji jazyk i kulturni identitu
a zaroven pomahaji nové prichozim s orientaci v Ces-
kém prostredi.

Kulturni specifika v oblasti bydleni

e Silny dliraz na soukromi a osobni prostor.
Casto neuvadéji jména na schrankach ci dverich.

e Tendence k samostatnosti. Méné vyhledavaji
pomoc, dokud nenastane problém.

e Rozdilné zvyklosti v sousedském souZiti. Mensi
otevienost k navazovani neformalnich vztahl se
sousedy, preference soukromi.

CR v navaznosti na ruskou agresi na Ukrajin&
vyrazné omezila vizové a pobytové sluzby pro
obé&any Ruska a Bé&loruska. Vstup na tizemi CR je
az na Uzce vymezené vyjimky (napr: rodinni prislus-
nici oband EU, azylanté) neumoznén. Ve vsech
ostatnich pripadech zastupitelské trady CR Zadosti
neprijimaji. Vice informaci najdete na webu Mini-
sterstva zahrani¢nich véci CR: Vizové sluzby pro
ob&any Ruska a Bé&loruska (MZV)

2. 2. 3 ADMINISTRATIVNI BARIERY

Cizinci musi kromé bézné orientace v ndjemnim byd-
leni zvladnout i Fadu administrativnich povinnosti,
které se na ob&any CR nevztahuji. Pokud je neznaji
nebo podceni, mize to zkomplikovat jejich pobyt
i samotné bydleni. Nize prinasime zékladni prehled
specifik spojenych s bydlenim cizincd.

e Hlaseni adresy a oznaéeni schranky

Cizinci maji povinnost hlasit zménu adresy Minis-
terstvu vnitra CR — Odboru azylové a migraéni
politiky, a to ve Ihaté do 30 pracovnich dnd. Lisi se
jen podminky, kdy se zména oznamuje (délka pobytu
na nové adrese). Postovni schranka i zvonek musi byt
oznacdeny jménem, jinak nemusi byt Uredni posta
dorucena — dopisy se povazuiji za dorucené i bez pre-
vzeti. To mlze vést v nékterych pripadech az ke ztraté
opravnéni k pobytu.
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e Ekonomicka sobéstacnost a naklady na bydleni
Cizinci musi casto prokazovat, 7e maji dosta-
tek prostredkl na zivobyti i naklady na bydleni.
Také je Casto treba vysvétlit jim, co tvori najem, zalohy,
rocni vyuctovani, pripadné nedoplatky, poplatky za
odpad nebo za rozhlas a televizi.

e Doklad o ubytovani

U vétsiny pobytovych opravnéni musi klient dolozit,
kde bude bydlet — potvrzenim o ubytovani, najemni ¢i
podnajemni smlouvou nebo listem vlastnictvi. Je dule-
Zité, aby Slo o prostor zkolaudovany k bydleni, jinak
nelze adresu nahlasit.

e Ovéreni vlastnika nemovitosti

Rada cizincti nezna katastr nemovitosti. Je potieba
ukazat, jak ovérit, Ze byt skutecné pronajima vlastnik,
a upozornit na riziko podvodd (napr. pronijem bez
vlastnického prava ¢i ,,provize” neopravnéné osobg).

e Kapacita bytu

Zakon stanovuje minimalni prostorové podminky pro
pocet osob v byté. Pomaha to predejit preplnénému
nebo nevyhovujicimu ubytovani.

DOPORUCENI, JAK PREKONAVAT
ADMINISTRATIVNI BARIERY

Vysvétlujte systém krok za krokem — co musi kli-
ent udélat, jaky dokument potrebuje, kam jit, co
se stane, kdyZ néco chybi.

Srozumitelné vysvétlujte odborné pojmy vlast-
nimi slovy.

Propojujte informace s praxi — jak nahlasit adresu,
jak cist smlouvu, jak funguji platby (mdzete napr
ukdzat na konkrétnim vydctovani).

Doporucujte sociokulturni  kurzy integracnich
center, které vysvétluji bydleni v CR srozumitelné
a prakticky.

2. 2. 4 SOCIALNE-EKONOMICKE BARIERY

Socidlné-ekonomické bariéry ¢asto predstavuji nejvi-
diteln&jsi prekazku pri hledani bydleni. Zasadnim pro-
blémem byva i nizka informovanost o moznos-
tech podpory, napt. o davkach na bydleni, socidlnich
sluzbdch nebo bezplatném poradenstvi. Mnozi cizinci
se obdvaji obratit na Urady kvili neporozuméni sys-
tému nebo obavam, Ze by to mohlo ovlivnit jejich
pobytovy status.

IOM CZECHIA

Dalsim faktorem je zaméstnani v nizkopFijmovych
odvétvich, jako je napriklad vyroba, gastronomie,
logistika, které je Casto spojeno s nejistymi pracovnimi
podminkami. To mdze vést k zavislosti na zaméstnava-
telském ubytovani, které byva predrazené, preplnéné
a bez pravni ochrany najemnika.

Organizace SIMI pripravila PFiru¢ku pro migranty/
ky na ubytovnach, kterd jim ma pomoci pochopit,
co mohou cekat, na co si dit pozor a jak resit
pripadné problémy. Na konci jsou obsazeny také
uzite¢né kontakty a seznam véci, které je dobré
zkontrolovat pri nastéhovani.

Je k dispozici v eském i ukrajinském jazyce, a to
v tisténé podobé i online.

DOPORUCENI, JAK PREKONAVAT
SOCIALNE-EKONOMICKE BARIERY

Nabidnéte klientm praktické informace
o davkach a formach podpory v pfipadé, Ze na
né maji narok
Neékteri klienti mohou mit narok na finanéni podporu
spojenou s bydlenim, ale ¢asto nevédi, Ze tyto moz-
nosti existuji nebo se obdvaji obratit na Urad prace.
Proto je uzZitecné strucné vysvétlit, jaké davky pripadaji
v Uvahu (napr:. prispévek na bydleni, doplatek na bydleni
nebo mimoradna okamzita pomoc) a za jakych podmi-
nek je Ize ziskat. Upozornéte klienta, Ze podani Zadosti
neznamenda automatické schvaleni davky — urad vzdy
posuzuje konkrétni situaci. Zakladni orientaci v tom,
kdo muZze které davky vyuZzit, najdete v kapitole 1.

Podporujte zakladni finanéni gramotnost
Pomozte klientovi spocitat prijmy a vydaje, aby védél,
kolik mdze platit za bydleni. Upozornéte na vyznam
splatkovych kalendar( a véasného reseni dluht.

Nasmeérujte klienty na dostupnou pomoc
Urad prace, obecni titad, CPIC a NNO poskytuiji pod-
poru s bydlenim, financemi i dluhy. Vytvarejte si dlou-
hodobé vlastni prehled kontaktl (viz kapitola 3). Diky
tomu muzete klientdm rychle doporucit spolehlivy
zdroj pomoci primo podle jejich situace a mista, kde Ziji.
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http://www.ochrance.cz
https://sea-l.cz/cs/
https://www.vietup.cz/
https://www.facebook.com/vietup.org/posts/-p%C5%99em%C3%BD%C5%A1leli-jste-n%C4%9Bkdy-nad-t%C3%ADm-pro%C4%8D-jsme-my-vietnamci-tak-hou%C5%BEevnat%C3%AD-podle-n%C3%A1s-j/1236928871811001/
http://asijatka.cz
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/aktuality/vizove_sluzby_pro_obcany_ruska_a.html
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/aktuality/vizove_sluzby_pro_obcany_ruska_a.html
https://ipc.gov.cz/kontakty/
https://ipc.gov.cz/kontakty/
https://ipc.gov.cz/kontakty/
https://migrace.com/aktuality/prirucka-pro-migrantky-a-migranty-na-ubytovnach/
https://migrace.com/aktuality/prirucka-pro-migrantky-a-migranty-na-ubytovnach/
https://migrace.com/wp-content/uploads/2025/10/Prirucka-pro-migrantky-a-migranty_digital_CZ.pdf
https://migrace.com/wp-content/uploads/2025/10/Prirucka-pro-migrantky-a-migranty_digital_UA.pdf

2. 2. 5 NEDUVERA PRONAJIMATELU /
PREVENCE DISKRIMINACE

Pri hledani bydleni se mohou cizinci setkat s prekdz-
kami, které souviseji s nerovnym zachazenim. Dis-
kriminace'® se miZe projevit jak otevienym odmit-
nutim z ddvodu statni prislusnosti ¢i etnického
plvodu, tak neprimo, kdy pronajimatel pouziva zdan-
livé neutrdlni pravidla, kterd urcitou skupinu znevy-
hodni (napf. neprimérené vysoka kauce, nestandardni
platby, byt nizké kvality). Diskriminace' se mlze
projevovat i nenapadné, napf. tim, Ze pronajimatel na
poptavku po byté vibec nereaguje, odmitne klienta
po telefonu nebo uvede, Ze ,byt uz neni k dispozici.
V praxi se ¢asto prolind také s ekonomickou situacf
klienta — cizinci s niz$im prijmem, kratkodobym pra-
covnim pomérem nebo smlouvou na dobu urcitou
byvaji nékdy vyrazeni z vybéru predem.

Dalsim dlvodem nedlvéry byva vyuzivani statniho
integracniho programu nebo jiné podpory nezis-
kovych organizaci, napriklad kdyz je cizincim uhra-
zena kauce. PrestoZe je to standardni forma pomoci,
nékterf pronajimatelé ji vnimajf jako zndmku nesolvent-
nosti. Podobné miize vznikat nejistota, kdyz komu-
nikace probiha pres uredni profil nebo instituci
(napt. ,,SIP“ zfidi profil na bezrealitky.cz a poméha pres
néj klientdm hledat bydleni) misto primo s najemcem.
Pronajimatel pak nema dojem, Ze jednd s konkrétnim
¢lovékem, ale s ,Uradem®, coz mUZe posilovat odstup
a neochotu.

V né&kterych pripadech hraji roli i kulturni a vizualni
odlisnosti, odlidny vzhled, prizvuk, jiny zplsob komu-
nikace ¢i chovani pri prohlidce bytu, které mohou vést
k rychlému odmitnuti. Pokud je navic na trhu vysoka
konkurence, byva cizinec znevyhodnén automaticky.

DOPORUCENI, JAK PREKONAVAT
NEDUVERU PRONAJIMATELU

Pomahejte obéma stranam porozumét situaci
Vysvétlujte kontext a podporujte klienta, aby mohl
pUsobit jako spolehlivy ndjemnik.

Predstavujte klienta jako jednotlivce
Poskytnéte stru¢né informace o tom, kdo je, kde pra-
cuje a jak dlouho v CR Zije — tim pom&izete odbourat
obavy.

Nabidnéte pronajimatelim konzultaci
Vysvétlete programy podpory, mozné zaruky a pri-
klady dobré praxe.

Zapoijte tlumocniky a interkulturni pracovniky
Pomahaji preklenout jazykové a kulturni rozdily.

Reagujte na predsudky vécné
Poskytujte ovérené informace a vysvétlujte souvislosti.

DOPORUCENI, JAK PRACOVAT V PRIPADE
PODEZRENI NA DISKRIMINACI

KMB ma podle § 12 zakona o podpore bydleni pora-
denskou roli. Jeho Ukolem je provazet klienta, aby
rozumél svym moznostem a mél pristup k informacim.
Vcasné rozpoznani diskriminac¢niho jednani pomaha
predchazet zhorseni bytové situace a posiluje davéru.

Sledujte situace, které mohou naznacovat
nerovné zachazeni
KMB mze hrét klicovou roli pfi v€asném rozpoznani
situaci, jez mohou mit charakter diskriminace. Podle §
12 zdkona o podpore bydleni mé4 pracovnik provazet
klienta tak, aby rozumél svym moznostem a mél pri-
stup k potrebnym informacim. V&asné zachyceni pro-
blémd poméhd predchazet zhorseni bytové situace,
posiluje divéru a snizuje pocit nejistoty.

Formy diskriminace pFi poskytovani poradenstvi

P¥imou diskriminaci se rozumi takové jednani,
vcetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachazi
méné priznivé, nez se zachazi nebo zachazelo
nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovna-
telné situaci, a to z dvodu rasy, etnického ptvodu,
narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdra-
votniho postizeni, ndbozenského vyznani, viry &i
svétového nazoru.

18 Ochrana pred diskriminaci v bydleni vychazi z antidiskriminaéniho zédkona (zdkon ¢&. 198/2009 Sb.), ktery zakazuje nerovné zachazeni mimo
jiné z dlivodu narodnosti, statni prislusnosti ¢i etnického plvodu a vztahuje zékaz diskriminace i na pristup ke sluzbam vcetné bydleni. Zasada
rovného zachéazeni je zakotvena také v Listiné zakladnich prav a svobod a doplnéna evropskymi standardy, zejména pravem na respektovani
obydli. Podnéty k moznému poruseni miize provérovat verejny ochrance prav; jeho stanoviska jsou dostupna na www.ochrance.cz.

19 Zakladni souvisejici prredpisy: Listina zakladnich prav a svobod (zejm. ¢l. 3 a 4 — rovnost a zakaz diskriminace; ¢l. 7 a ¢l. 10 — ochrana dUstoj-
nosti a soukromi); Zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a pravnich prostiedcich ochrany pfed diskriminaci (antidiskriminacni
zékon) (zejména § 1-2; § 3 odst. 1 pism. d); § 6); Evropska imluva o ochrané lidskych prav (zejména ¢l. 8); Mezinarodni pakt o hospo-

darskych, socialnich a kulturnich pravech (zejména ¢l. 11).
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Priklad: Klientovi je odmitnuto poradenstvi jen
proto, Ze neni obanem CR.

Neprimou diskriminaci se rozumi takové jednani
nebo opomenuti, kdy na zdkladé zdanlivé neutral-
niho ustanoveni, kritéria nebo praxe je z nékte-
rého z vyse vyjmenovanych ddvodl (rasa, nabozen-
stvi, ndrodnost apod.) osoba znevyhodnéna oproti
ostatnim.

Priklad: Poradenstvi je dostupné pouze v cesting,
coz mUze klientdm s jazykovou bariérou fakticky
znemoznit pristup k podpore.

Zdroj: Zakon ¢&. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostredcich ochrany pred diskriminaci (antidiskriminaéni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Rozpoznejte moZné projevy diskriminace vcas
Diskriminacni jednani nemusi byt zfejmé na prvni
pohled. Casto se ukaZe aZ v prib&hu komunikace
s pronajimatelem nebo pri domlouvani smluvnich
podminek. Pro klienty, ktefi se snazi stabilizovat zivot
v nové zemi, mohou i malé prekazky vyrazné zkom-
plikovat pristup k bydleni. Vcasné zachyceni téchto
signdlll umozruje zvolit vhodnou podporu a predejit
nedorozuménim di riziku ztraty bydleni.

Vénujte zvlastni pozornost situacim bez
pisemné smlouvy
U cizincl se castéji objevuji pripady, kdy je bydleni
poskytovano bez pisemné smlouvy. Takova situace
pro klienta znamena vyssi riziko — nejisté podminky,
omezenou pravni ochranu nebo moznost rychlého
vystéhovani. Pokud pronajimatel odmitd smlouvu uza-
vrit jen kvlli statni prislusnosti, mdze to byt signal dis-
kriminace. V téchto pripadech je vhodné trvat na uza-
vi'eni pisemné najemni ¢i podnajemni smlouvy a nabid-
nout klientovi podporu pri jednani.

Pomozte klientovi situaci zdokumentovat
Prokazovani diskriminace se obvykle opird o pisem-
nou komunikaci, podobu inzerdtu nebo svédecké
informace. Vedte klienta k tomu, aby si vSechny pod-
klady uchovaval a mél je k dispozici pro dalsi postup.

Srozumitelné predstavte dostupné mozZnosti
Klient potrebuje védét, jaké kroky muze zvazit, aby
se mohl informované rozhodnout. Vasim tkolem neni
rozhodovat za néj, ale poskytnout mu prehled moz-
nosti a pomoci mu porozumét jejich dasledkdm.

Seznamte klienta s nastroji ochrany jeho prav

Mezi nejcastéjSi patri podnét verejnému ochranci pray,
mediacni nebo specializovana podpora a v krajnim pri-

IOM CZECHIA

padé zaloba podle § 13 antidiskriminac¢niho zakona.
Kazda moznost ma své vyhody i omezeni — cilem je,
aby klient rozumél jejich podstaté.

Sledujte dopad na stabilitu bydleni
Pokud ma podezreni na diskriminaci primy vliv na to,
zda klient mlze v bydleni setrvat nebo nové bydleni
ziskat, je duleZité reagovat vcas. V pripadé potreby
zapojte obec, socialni sluzby nebo dalsi aktéry, kteri
mohou pomoci situaci stabilizovat.

Podpofite klienta v orientaci v moZnostech
reSeni, nikoli v sepisovani podnétu
Klient mlze podat podnét k verejnému ochranci prav
(KVOP), pokud ma pocit, Ze Celil diskriminaci pri hle-
dani nebo udrzeni bydleni (napr. pokud byl odmitnut
z dlvodu statni prislusnosti, etnického plvodu nebo
jiné chranéné charakteristiky). Ombudsman proveé-
Fuje postup Uradu a instituci, upozorfiuje na nevhodné
praktiky a doporucuje nipravu. Postup pro podani
podnétu naleznete v pfiloze 3.

Kazuistika: Odmitnuti pronajmu z divodu
statni prisluSnosti

Klientka pochdzejici z Ukrajiny, drzitelka doc¢asné
ochrany, reagovala na inzerdt na prondjem bytu
v krajském mésté. Po odeslani zadosti a zaslani
dokladd totoZnosti ji pronajimatel odpovédél, ze
,byt cizincdm nepronajimd” a Ze ,,uz mél Spatné
zkuSenosti®. Klientka se obratila na KMB, které
posoudilo situaci jako moznou diskriminaci z ddvodu
statni prislusnosti. Podle § 2 odst. 3 a § 3 odst.
1 pism. j) zékona ¢. 198/2009 Sb. jde o primou
diskriminaci, nebot k rozdilnému zachazeni dochazi
vyhradné z dlivodu statni prislusnosti.

Socidlni pracovnice nejprve incident zdokumento-
vala — uchovala kopii inzeratu i e-mailovou komuni-
kaci s pronajimatelem. Klientce nasledné vysvétlila,
Ze ma pravo podat podnét k verejnému ochranci
prav (www.ochrance.cz) a doporucila vyuziti
mediacni podpory. Soucasné byla klientce nabid-
nuta asistence pri hledani jiného bydleni a pripad
byl anonymné zaevidovan pro interni monitoring.
Vysledek mediace nebyl Uspésny, klientce vSak byla
poskytnuta ndhradni alternativa bydleni a prona-
jimatel byl upozornén na své protipravni jednani.
Pripad tak poslouZil i jako podnét k interni aktuali-
zaci seznamu pronajimatell s rizikovym chovanim,
ktery je vyuzivan v ramci metodické podpory KMB.
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https://mv.gov.cz/clanek/sluzby-pro-verejnost-informace-pro-cizince-informace-pro-cizince.aspx
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https://ipc.gov.cz/
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http://www.ochrance.cz

2. 3 MODELOVE SITUACE
A DOPORUCENE POSTUPY PRO
PRACI S CIZINCI

Nasledujici modelové situace ukazuji bézné scénare
pri praci s klienty. Kazda situace popisuje, jak se pre-
kazka projevuje, a nabizi stru¢ny a pouzitelny postup.
Modelova reseni vychazeji z principd kulturni pokory
a srozumitelné komunikace popsanych v kapitole 4.

Klient prikyvuje, ale nerozumi podminkam
najemni smlouvy
U nékterych komunit (naptt z Vietnamu, Mongolska
¢i arabskych zemi) je povaZovano za nezdvorilé Fict
,nerozumim®. PoZzadejte klienta, aby vlastnimi slovy
popsal, ¢emu rozumi. Pouzijte jednoduché vizudlni
pomticky nebo vzorovou smlouvu. Pokud nejistota
prretrvava, nabidnéte rychlé tlumoceni.

Klient tvrdi, Ze se domluvi anglicky, ale nero-
zumi kli¢ovym informacim
Tato situace je b&Zna u klientd z Filipin, Indie, Nepalu ¢i
postsovétskych zemi. Zjednoduste jazyk, ovérte poro-
zuméni (,Co udélate jako prvni krok?“). Pokud obtize
trvaji, doporucte tlumocnika.

Klient pfijde na prohlidku pozdé a nevi, ze je
to problém
Muze se tykat klientd z Latinské Ameriky, kde je pojeti
¢asu flexibilng3i. Vysvétlete vyznam dochvilnosti v CR.
Naucte klienta potvrdit schizku, v€as oznamit zpoz-
déni a omluvit se jednoduchou zpravou.

Klient dostava stiznosti od sousedi kvl
navs§tévam, grilovani nebo hluénosti
Typické u komunit, kde je Sirsi rodina béZnou sou-
¢asti domaciho Zivota (napr. Ukrajina, Gruzie). Pro-
jdéte s klientem domovni pravidla a bézné zvyklosti.
Pomozte najit jind mista pro setkavani (park, hristé).

Klient nezna povinnost hlasit zmé&nu adresy
Ministerstvu vnitra
NespInéni povinnosti mlze ovlivnit platnost pobytu.
Vysvétlete krok za krokem postup nahlaSeni adresy
a pomozte klientovi pripravit potrebné dokumenty.

Klient bydli v nebytovém prostoru a chce si
tam nahlasit adresu
Strucné vysvétlete rozdil mezi bytem a nebytovym
prostorem a pro¢ nebytovy prostor nelze pouzit jako
doklad o zajisténi ubytovani. Nabidnéte alternativy.

Klient podepsal levné ubytovani, ale nepocho-
pil skutec¢né mési¢ni naklady
Na jednoduchém prikladu ukaZte celkovou castku
(ndjem + zalohy + sluzby). Ovérte, zda je pro klienta

dlouhodobé udrzitelna.

Klient nerozumi rozdiliim mezi najemni smlou-
vou, podnajmem a ubytovanim
Vysvétlete rozdily s pomoci jednoduchych prikladd.
PoukaZte na to, jaké povinnosti vyplyvaji z kazdého
typu smlouvy.

Klient ocekava, Ze udélate vse za néj
Vysvétlete roli KMB. Predejte klientovi konkrétni
kroky (napr. odeslani zadosti, priprava dokladd). Pod-
porujte samostatnost.

Klient nevi, jak ukoncit najemni smlouvu nebo
odevzdat byt
Vysvétlete postup vypovédi, pravidla pro vraceni kauce
a vyznam predavaciho protokolu.

Klient ma jinou poptavku, nez muzete resit
(napf. hledani bydleni)
Struéné vysvétlete moznosti vasi sluzby a nabidnéte
relevantni kontakty (napt. specialisté 3Z UP?°, CPIC,
NNO). Predani udélejte srozumitelné a podporte kli-
enta v dalSim kroku.

Klient bydli s vice osobami, nez dovoluje
smlouva
Vysvétlete rizika a povinnosti. Pomozte klientovi zjis-
tit legdlni moznosti (napr. prihlaeni osob, zména
smlouvy).

Klient nevi, co spada do jeho povinnosti pFi
udrzbé bytu
Vysvétlete rozdil mezi drobnymi opravami (klient)
a velkymi opravami (pronajimatel).

Klient ma potiZe s finan€ni strankou najmu
Projdéte srozumitelné kauci, terminy plateb a sankce.
Zjistéte moznosti podpory dle pobytového statusu.
Nabidnéte kontakt na dluhovou poradnu, pokud je to
potreba.

20 Projekt zaméreny na podporu zaméstnanosti a integrace cizincli na trh prace, véetné posilovani jejich orientace v systému zaméstnanosti

a socidlni podpory.
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3. DOSTUPNE PODPURNE SLUZBY PRO
CIZINCE VE VZTAHU K BYDLENI

Pro efektivni podporu cizincl v oblasti bydleni je kli-
cové nejen poskytovat informace o dostupnych sluz-
bach, ale také aktivné budovat sit kontakt(i a spolu-
pracujicich organizaci v misté plsobeni. Sitovani a pro-
pojovani aktér(i umoZzriuje rychle reagovat na potreby
klient(, sdilet ovérené postupy a predchazet problé-
mam, které mohou vzniknout z neznalosti pravnich
¢i administrativnich podminek. Dobfe nastavena spo-
luprdce mezi poskytovateli, neziskovymi organizacemi
a verejnymi institucemi vede k efektivnéjSimu reseni
bariér, jako jsou jazykové obtiZe, pravni neznalost,
riziko diskriminace a dalsi. Je dlleZité:

Mit prehled o dostupnych sluzbach pro cizince
a efektivné na né odkazovat
VEasné zapojeni spravné sluzby m(ze zabranit vypo-
védi z ndjmu nebo eskalaci dluhd.

Znat kapacity v regionu a aktualizovat seznam
organizaci
KMB by mélo mit vlastni databédzi kontaktt s informaci
o kapacitach a specializaci sluzeb.

Pravidelné komunikovat s partnery
Ucast na pracovnich skupinach, setkénich s neziskov-
kami, obcemi, poskytovateli bydlent.

Aktivné vyhledavat informace
Monitorovani webl sluzeb, newsletterd, socialnich siti.

Budovat vztahy
Osobni kontakt s kli¢ovymi organizacemi zvy3uje ochotu
spolupracovat v krizovych situacich.

3. 1 PREHLED RELEVANTNICH
ORGANIZACI A SLUZEB,

NA KTERE MOHOU
POSKYTOVATELE DOSTUPNEHO
BYDLENI CIZINCE ODKAZAT

Relevantni sluzby zahrnuji organy statni spravy, které
hraji klicovou roli pfi FeSeni pravnich a socidlnich ota-
zek. Neziskové organizace a integracni centra nabi-
zeji bezplatné socialni, pravni a psychologické
poradenstvi, tlumocnické sluzby, kurzy ceského
jazyka, rtzné vzdélavaci programy i kulturni
a komunitni aktivity.

IOM CZECHIA

3. 1. 1 HLAVNiIi ORGANY STATNI
SPRAVY CR ODPOVEDNE ZA OBLAST
MIGRACNI POLITIKY

Ministerstvo vnitra CR (MV) a Odbor azylové
a migracni politiky (OAMP)

Ministerstvo vnitra je hlavnim organem statni spravy
odpovédnym za pobytovou a integracni politiku. Pro-
strednictvim OAMP rozhoduje o pobytovych oprav-
nénich, prodluzovani dlouhodobych pobytl, docasné
ochrané, mezindrodni ochrané a vydavani pobytovych
dokladd. Tyto procesy maji primy dopad na pristup
cizincll k bydleni, davkam, zdravotnimu pojisténi i pra-
covnim moznostem.

= Pro praxi KMB

e Pobytovy status klienta urcuje, zda ma narok
na davky souvisejici s bydlenim.

o OAMP poskytuje zakladni informace o pobyto-
vych povinnostech prostrednictvim Informac-
niho portélu pro cizince.

e Klienti mohou vyuzit telefonické nebo e-mai-
lové dotazy na Klientské centrum pro cizince.

e Regiondlni pracovisté OAMP resi tkony, které
mohou ovlivnit stabilitu bydleni (napr: prodlou-
Zeni pobytu, biometrické ikony, zména adresy).

Informacni portal: oficidlni web MV s prehlednymi
informacemi o pobytech, povinnostech, formuldrich
a s moznosti online rezervace termind.

Klientské centrum pro cizince MV: informacni
sluzba MV poskytujici zakladni informace k pobyto-
vym fizenim, povinnostem a postuptm. Na uvedeném
odkazu jsou k dispozici aktudlni telefonni a e-mailové
kontakty.
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https://ipc.gov.cz/docasna-ochrana/navstivte-krajske-asistencni-centrum-pomoci-kacpu/
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/index.html
https://www.mpsv.cz/
https://www.cizinci.cz/
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https://www.uradprace.cz/eures
https://www.uradprace.cz/kontakty-na-eures-poradce
https://www.uradprace.cz/kontakty-na-eures-poradce
https://www.suip.cz/#poradenstvi
https://www.mpsv.cz/app/suip-portal/podani
https://www.mpsv.cz/app/suip-portal/podani
https://mv.gov.cz/clanek/sluzby-pro-verejnost-informace-pro-cizince-informace-pro-cizince.aspx
https://ipc.gov.cz/kontakty/?iqTabs=%7B%220%22%3A0%7D
https://ipc.gov.cz/
https://ipc.gov.cz/kontakty/?iqTabs=%7B%220%22%3A2%7D

Krajska asistenéni centra pomoci Ukrajiné
(KACPU)

KACPU jsou docasné zfizena pracovisté MV ve
spolupraci s krajskymi drady a dalSimi institucemi,
jejich existence je vazdna na mimoradnou situaci
(vale¢ny konflikt na Ukrajing). Jejich hlavni Uloha je
poskytovat asistenci osobam prchajicim pred ozbroje-
nym konfliktem na Ukrajin€. V ramci své ¢innosti zajis-
tuji registraci a podani zadosti o docasnou ochranu,
organizuji ubytovani pro osoby bez vlastniho zazemi,
poskytuji zakladni humanitarni pomoc a zprostredko-
vavaji informace o zdravotnim pojisténi a socialnich
sluzbach. V nékterych krajich nabizeji také kratkodobé
pristresi pro osoby Cekajici na vyrizeni zadosti.

=> Pro praxi KMB

e KACPU je klicovym mistem prvniho kontaktu
pro osoby prchajici pred valkou. Zde se rozho-
duje o jejich pravnim statusu a moznostech
ubytovani.

e Pro praxi je dulezité znat, jaké sluzby KACPU
poskytuje a jak spolupracuje s dalSimi institu-
cemi.

e V nékterych krajich nabizeji pobocky kratko-

dobé pristresi pro osoby cekajici na vyrizeni
zadosti (aktualné Brno a Ostrava)

Krajské asistenéni centrum pomoci Ukrajiné:
poskytuje aktualni informace o docasné ochrang,
humanitarnim ubytovani, humanitarni pomoci a inte-
gracnich opatrenich.

Ministerstvo zahraniénich véci CR (MZV)

Ministerstvo zahrani¢nich véci je Ustfednim orga-
nem statni spravy odpovédnym za zahrani¢ni poli-
tiku a zastupovani CR v zahrani¢i. V oblasti migrace
zajistuje predevsim vizovou agendu prostrednictvim
zastupitelskych Grada (ZU CR) — pfijima a posu-
zuje zadosti o kratkodoba schengenska viza, dlouho-
doba viza a povoleni k dlouhodobym pobytiim, véetné
zaméstnaneckych a modrych karet. Podili se na pred-
migracni priprave, poskytuje informace o moznostech
pobytu a spolupracuje s ostatnimi rezorty a mezina-
rodnimi partnery.
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Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV)

Ministerstvo prace a socialnich véci je Ustrednim orga-
nem statni spravy pro oblast zaméstnanosti, socialnich
sluzeb a socidlniho zabezpeceni. V souvislosti s mig-
raci stanovuje podminky vstupu cizincl na trh prace,
pripravuje legislativu tykajici se zaméstnavani cizincl
a prostiednictvim Uradu prace CR dohliZi na oblast
nelegalni prace. MPSV také zajistuje vyplatu humani-
tarni davky a prispévku pro solidarni domacnost
v ramci Lex Ukrajina.

=> Pro praxi KMB

® Moznost Cerpat davky MPSV zavisi u cizinct na
typu jejich pobytu. Pokud maji narok, mohou
davky vyrazné pomoci s Uhradou nakladd na
bydleni.

e Cizinci Casto potrebuji podporu pri orientaci
v podminkach naroku na davky a ve zpisobu
jejich vypoctu.

e \yse davek ovliviiuje, zda klient dokaze pravi-
delné platit ndjem a udrzet si bydleni.

e Pro praxi je dllezité hlidat, aby klient vcas
dolozil prijmy a naklady na bydleni, protoze
jazykova bariéra ¢i neznalost systému mdze
vést k prodleni nebo preruseni davek.

Oficialni informacni portal MPSV pro cizince:
poskytuje prehledné informace o zaméstnavani
cizincl, pracovnépravnich predpisech, moznostech
rekvalifikaci, davkach a integracnich opatrenich.

Cizinci.cz je oficidlni informacni portal pro cizince
v CR, jeho? dtleZitou soudasti je adresar organi-
zaci a instituci poskytujicich sluzby cizinctim —
prehledné ¢lenény podle kraji a typu pomoci.
Portal slouzi jako prakticky rozcestnik jak pro
samotné cizince, tak pro pracovniky KMB, a to
pro vyhledani a nasmérovani na odborné a regi-
onalné dostupné sluzby.

Utad prace CR (UP)

Urad prace CR je hlavni instituci na trhu prace — evi-
duje uchazeCe a zdjemce o zaméstnani, zprostied-
kovava volna pracovni mista, poskytuje rekvalifikace,
poradenstvi a nastroje aktivni politiky zaméstnanosti.

V oblasti zaméstnavani cizincl vede evidenci volnych
pracovnich mist, zajiStuje vydavani povoleni k zamést-
nani a vykonava kontrolni ¢innost v této oblasti.

Soucasti sluzeb UP je také sit EURES, kterd podpo-
ruje cizince pfi orientaci na trhu prace v CR i v dal-
Sich zemich EU. Poradci EURES pomahaji s pripra-
vou Zivotopisu, uzavirdnim pracovnich smluv a posky-
tuji informace o pracovnich podminkach, pojisténi
a zivoté v jednotlivych zemich. Sluzby jsou bezplatné
a dostupné osobné i online. EURES 3Z je rozsirena
sluzba urcena pro cizince ze tretich zemi, ktefi potre-
buji intenzivnéjsi podporu pri vstupu na cesky trh
prace — nabizi detailnéjsi poradenstvi, pomoc s rekva-
lifikacemi, orientaci v pracovnépravnich povinnostech
a prekonavanim jazykovych ¢i administrativnich bariér.

= Pro praxi KMB

e UP je zésadni pro cizince, ktef potrebuif legalni
a stabilni prijem, protoze ten primo ovliviiuje
moznost ziskat a udrzet si bydleni.

e UP pomahé cizinctim s hledanim préce, orien-
taci na ¢eském trhu prace a nabizi rekvalifikace,
coz je uzite€né zejména pri jazykové bariére
nebo neznalosti ceského pracovniho prostredi.

e UP spravuje davky hmotné nouze, které mohou
pomoci klientdim s nizkymi prijmy pokryt
zakladni vydaje véetné casti nakladd na bydleni
(pokud splni podminky).

e Na UP je vhodné klienty sm&rovat pii ztraté
prace, nestabilnich nebo nevyhodnych pracov-
nich smlouvach, poklesu prijmu &i nejistoté
ohledné naroku na davky.

e Sit EURES i EURES 3Z poskytuje cizincim
odborné poradenstvi o pracovnich podmin-
kéch, pracovnich smlouvach, mzdach, pojisténi
a pravech zaméstnancti v CR, coz pomaha pred-
chazet nelegalnimu zaméstnani a riziklm, ktera
mohou ohrozit jejich bydlenti.

® Pro praxi KMB je uzite¢né védét, ze poradci
EURES a EURES 3Z (specialista pro cizince
z tretich zemf) mohou klientdim pomoci
i s pripravou zivotopisu, ovérenim férovosti
pracovnich nabidek a s orientaci v tom, co musi
byt v pracovni smlouvé.

e EURES 3Z je vhodny pro klienty mimo EU, kteri
potrebuji vice podpory pri orientaci v ceském
pracovnim prostredi.

IOM CZECHIA

Portal UP CR: vyhledani kontaktnich mist UP CR ve
vSech krajich a okresech, informace o zaméstnani, dav-
kach a rekvalifikacich.

Portal EURES: pracovni piilezitosti v CR i celé EU,
rady k legalnimu zaméstnavani, pracovnim smlouvam,
pojisténi a podminkam prace v jednotlivych zemich.

Poradci EURES a specialista pro cizince z tfetich
zemi (3Z): individudlni poradenstvi pfi hledani prace,
orientaci na trhu prace, pripravé Zivotopisu a pri reSenf
problémd souvisejicich se zaméstnanim.

Statni uFad inspekce prace (SUIP)

SUIP je statni instituce odpovédné za kontrolu dodrzo-
vani pracovnépravnich predpisti a podminek zamést-
navani v CR. Dozoruje zejména nelegalni praci, agen-
turni zaméstnavani, dodrzovani zakoniku préce a pra-
videl bezpecnosti prace. Kromé kontrolni cinnosti
poskytuje také poradenstvi zaméstnanclm i zamést-
navateldm.

= Pro praxi KMB

e Pracovnici KMB mohou klienty nasmérovat na
SUIP, pokud se setkaji s vykofistovanim, poru-
Senim pracovni smlouvy nebo natlakem ze
strany zaméstnavatele.

e SUIP zdarma poskytuje informace k pracovnim
smlouvam, mzdam, pracovni dobé a zakladnim
pracovnépravnim povinnostem, coz cizincim
pomaha zorientovat se v jejich pravech
a predejit financnim problémdm.

Poskytovani poradenstvi: na oblastnich inspektora-
tech prace Ize vyuZit telefonické a e-mailové poraden-
stvi, pripadné se na né obratit pisemné. Kontakty jsou
rozdéleny podle kraji a jsou dostupné na uvedeném
odkazu.

Online portal k podani, oznameni, hlaSeni
a poskytovani poradenstvi: prostrednictvim por-
talu Ize online zaslat dotaz k pracovnépravni proble-
matice nebo podat podnét ke kontrole pri podezreni
na porudeni predpisd.
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https://mpo.gov.cz/cz/zahranicni-obchod/ekonomicka-migrace/
https://www.integracnicentra.cz/
https://www.ochrance.cz/
https://www.opu.cz/
https://www.charita.cz/kdo-jsme/charitni-sit/
https://www.charita.cz/jak-pomahame/integrace-cizincu/infolinky-pro-cizince/
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/dluhove-poradenstvi
https://ipc.gov.cz/docasna-ochrana/navstivte-krajske-asistencni-centrum-pomoci-kacpu/
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/index.html
https://www.mpsv.cz/
https://www.cizinci.cz/
https://www.cizinci.cz/web/cz/adresar-organizaci-a-instituci
https://www.uradprace.cz/krajske-pobocky
https://www.uradprace.cz/eures
https://www.uradprace.cz/kontakty-na-eures-poradce
https://www.uradprace.cz/kontakty-na-eures-poradce
https://www.suip.cz/#poradenstvi
https://www.mpsv.cz/app/suip-portal/podani
https://www.mpsv.cz/app/suip-portal/podani

Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO)

MPO podporuje prostrednictvim programl ekono-
mické migrace legalni a bezpecné zaméstnavani cizincl
v CR a zaroveli pomaha firmam rychleji ziskat pra-
covniky ze zahranic¢i. Tyto programy urychluji vizovy
proces, zvysuji transparentnost pracovnich podminek
a vytvareji jasny ramec pro vstup zahrani¢nich pracov-
nikd na cesky trh prace. Pro klienty KMB je dilezité
védét, Ze zarazeni do programu mize ovlivnit moz-
nosti zmény zaméstnavatele i odpovédnost firmy za
dodrzovani pracovnépravnich predpist.

Centra na podporu integrace cizincti (CPIC)

Centra na podporu integrace cizincl jsou zfizena ve
viech krajich Ceské republiky a tvoii komplexni sit,
ktera zajistuje realizaci statni integracni politiky. Cilo-
vou skupinou jsou vSichni legalné pobyvajici cizinci
a osoby s udélenou mezinarodni ochranou. Centra
poskytuji bezplatné sluzby zamérené na podporu inte-
grace, orientaci v ¢eském prostredi a zlepSeni pristupu
k informacim.

= Pro praxi KMB

e CPIC nabizi socidlni a pravni poradenstvi, které
mUze pomoci klientdim resit otazky spojené
s bydlenim (ndjemni smlouvy, davky, prava
a povinnosti).

® Poskytuji kurzy ¢eského jazyka, které podporuiji
lepsi komunikaci s pronajimateli a Grady. Dule-
Zité — centra nelze kontaktovat pro zajis-
téni tlumoceni s klienty. Jazykova podpora
je nabizena cizincim pFimo na pobocdce
a nelze ji vyuzit pro tlumoc¢nické sluzby ze
strany urada.

e Organizuji komunitni a integracni aktivity, které
mohou pomoci klientdm navazat kontakty
a ziskat informace o moznostech bydlen.

e Pomahaji s orientaci v systému statni spravy
a odkazuji na dalsi relevantni instituce a soci-
alni poradenstvi.

e Pro vasi praci je dllezité spolupracovat s kraj-
skou pobockou, vymezit si role v podpore cizincd
a pravidelné se zapojovat do sitovani. Vyuzivejte
platformy, které pobocky poradaji pro setkavani
organizaci pracujicich s cizinci. Jsou idealni pro
sdileni informaci a navazovani partnerstvi.
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Piehled viech center v CR: slouzi k vyhledavani
informaci o krajskych pobockach, sluzbach a akcich.
Centra pUsobi ve vSech krajskych méstech, néktera
maji i regionalni pobocky. Kazdé centrum ma vlastni
kontaktni tdaje, dostupné na webu. Ctrnact CPIC
v deseti krajich provozuje Sprava uprchlickych zarizeni
MV. V Praze je zfizovatelem Magistrat hlavniho mésta
Prahy, v Jihomoravském kraji Krajsky Grad Jihomorav-
ského kraje, v Usteckém kraji neziskova organizace
Poradna pro integraci, z.U. a v Kralovéhradeckém kraji
Diecézni katolicka charita Hradec Kralové.

Verejny ochrance prav (ombudsman)

Verejny ochrance prav je nezavisly organ, ktery dohlizi
na postup Gradd, redi stiZznosti na nespravny Gredni
postup a poskytuje odborné vedeni v oblasti diskri-
minace a rovného zachéazeni. Jeho stanoviska a dopo-
ruceni mohou byt vyznamna pri ochrané prav cizincd,
zejména v situacich spojenych s bydlenim, socidlnimi
davkami ¢&i pristupem k verejnym sluzbam.

=> Pro praxi KMB

e Ombudsmana lze vyuzit pri podezreni na
diskriminacni jednani (napr: v oblasti bydleni ¢i
pristupu k davkam).

e Klienti se na ombudsmana mohou obracet pri
pochybnostech o spravném postupu Uradd.

e Ombudsman poskytuje metodické materialy
a analyzy, které podporuji prevenci diskriminace
a praci s ohrozenymi skupinami.

o Ombudsman neni opravnén resit spory mezi
soukromymi osobami, ale mdze prezkoumat
postup Uradd a doporucit napravu.

e Detailngjsi postup a doporuceni k reseni
situaci spojenych s diskriminaci naleznete
v podkapitole 2. 2. 5.

3. 1. 2 NEZISKOVE ORGANIZACE
PUSOBICi V OBLASTI MIGRACE
A INTEGRACE

NiZe naleznete prehled instituci a organizaci s celo-
statni nebo Sirsi plsobnosti, které mohou byt ddlezi-
tymi partnery pri praci s klienty. Tento prehled slouzi
jako orienta¢ni ramec, nikoli jako Uplny soupis viech
dostupnych sluzeb. V praxi je proto vidy dllezité
aktivné mapovat nabidku ve vlastnim regionu, sledo-
vat mistnf aktéry, aktudlni projekty a zdroje podpory.

Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU)
OPU poskytuje pravni a socidlni pomoc cizinclim,
uprchlikdim a osobdm v ohroZeni. Plsobf ve vice regi-
onech CR.

= Pro praxi KMB

e Poskytuje pravni poradenstvi k pobytu, ndjmu,
vypovédim ¢&i diskriminaci.
e Nabizi socialni podporu — orientace v davkach,

reSeni bytové nouze.

® Pracuje s ohrozenymi skupinami, v€etné rodin
a uprchlikd.

e ZajjiStuje doprovody a podporu pfri jednani
s Urady.
e Doporucuje se spoluprace s mistni pobockou

a zapojeni do sitovani.

Aktualni kontakty a sluzby: pobocky OPU —
Praha, Brno, Plzen, Ostrava, Hradec Krélové.

Charita CR

Charita nabizi socialni, krizovou a materialni pomoc,
kterou mohou cizinci vyuZzit pri reSeni bydleni.

= Pro praxi KMB

® Poskytuje socialni poradenstvi — pomoc s orien-
taci v socialni situaci klienta, v davkéch, s rfesenim
bydleni i dalSimi praktickymi zaleZitostmi.

e Nabizi krizové ubytovani a kratkodoba reseni
bytové nouze (podle regionalni kapacity).

IOM CZECHIA

e Poskytuje materialni pomoc — potraviny, hygi-
enické potreby, zakladni vybaveni domacnosti.

® Pracuje s ohrozenymi skupinami, zejména rodi-
nami, osobami v krizi a uprchliky.

e Zajistuje doprovody a podporu pri jednani
s Urady, Iékari ¢i pri administrativnich tkonech.

® MUze nabidnout dobrovolniky nebo tlumocniky,
kteri usnadni komunikaci s klientem.

e Doporucuje se spoluprace s mistni pobockou
a zapojeni do regionalniho sitovani sluzeb.

Piehled vSech pobocek, sluZeb a kontaktl: Cha-
rita plsobi ve viech krajich CR. Jednotlivé diecé-
zni a oblastni charity zajistuji Sirokou nabidku sluzeb
v regionech.

Integracni infolinky pro cizince: nabizeji Ukrajinctim,
Vietnamcdm, Mongollm i Graddm bezplatné a ano-
nymni tlumoceni a zakladni poradenstvi, dostupné
telefonicky ¢i e-mailem v provoznich hodinach.

Clovék v tisni (CvT)

Clovék v tisni poskytuje socialni, dluhové a poraden-
ské sluzby a realizuje programy dostupného a socidl-
niho bydleni, které mohou cizinci pfimo vyuZit.

=> Pro praxi KMB

e CvT poskytuje dluhové poradenstvi — pomoc
pri reseni dluhl, oddluzeni, exekuci a komuni-
kaci s vériteli.

e Nabizi socialni poradenstvi a terénni socialni
praci — podporu osobam v socialni nouzi ¢i
dlouhodobé zranitelnym skupindm, a pomaha
stabilizovat situaci.

® Pomaha lidem v bytové nebo finanéni krizi, coz
mUze prispét k udrzeni ¢i ziskani bydlent.

Piehled sluzeb, které Clovék v tisni v CR nabizi:
terénni socidlni praci, odborné socialni poradenstvi,
dluhové poradenstvi, pomoc rodinam i jednotlivedim,
podporu pro déti a mladez (napr. doucovani, nizkopra-
hova centra), a podporu pro uprchliky, lidi v exekucich,
podporu pri problémech s bydlenim &i socialni krizi.
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https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/dluhove-poradenstvi
https://jakprezitdluhy.cz/
https://diakonie.cz/
https://romodrom.cz/krizova-pomoc-pro-cizince
https://romodrom.cz/krizova-pomoc-pro-cizince#pobo%C4%8Dky
https://migrace.com/
http://www.inbaze.cz
https://adra.cz/
http://www.armadaspasy.cz
https://mpo.gov.cz/cz/zahranicni-obchod/ekonomicka-migrace/
https://www.integracnicentra.cz/
https://www.ochrance.cz/
https://www.opu.cz/
https://www.charita.cz/kdo-jsme/charitni-sit/
https://www.charita.cz/jak-pomahame/integrace-cizincu/infolinky-pro-cizince/
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/dluhove-poradenstvi

Dluhova linka a poradenské sluzby: jsou dostupné
online i telefonicky.

Jak prezit dluhy: nabizi srozumitelné informace
o reseni dluhtl, exekuci a oddluzeni, véetné praktic-
kych navodd, kontaktd na dluhové poradny a moz-
nosti obratit se na odbornou pomoc.

Diakonie CCE

Diakonie poskytuje socialni sluzby, poradenstvi a pod-
poru lidem v nouzi, véetné rodin, cizincl a osob
v bytové ¢i socialni tisni.

=> Pro praxi KMB

® Poskytuje socialni poradenstvi — pomoc s orien-
taci v socidlnf situaci, davkach a pri reseni prak-
tickych problémd.

e Nabizi podporu lidem v bytové nouzi (dle regi-
ondlnich sluzeb), véetné krizovych i pobyto-
vych sluzeb.

® Poskytuje materialni pomoc a zakladni podporu
v krizovych situacich.

e Pracuje s ohrozenymi rodinami a jednotlivci.

e Mize zajistit doprovody a asistenci pri jednani
s Urady.

e Doporucuje se spoluprace s mistni pobockou

a zapojeni do regionalniho sitovani.

Prehled viech stiedisek a sluzeb: Diakonie CCE
plisobi v Ffadé mést a regiont po celé CR. Kazdé stre-
disko ma vlastni kontaktni Udaje a specifickou nabidku
sluZeb, které je vhodné ovérit podle lokality.

Romodrom

Romodrom poskytuje terénni socidlni praci, socialni
poradenstvi a podporu lidem ohrozenym socidlnim
vylouc¢enim, zaméruje se na pomoc s bydlenim, dluhy,
davkami, vzdélavanim déti a stabilizaci rodin v obtizné
situaci.

= Pro praxi KMB

e Terénni socialni prace — pomoc doma u klienta,
doprovody, komunikace s urady.
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e Podpora pri reseni bydleni — hledani bydleni,
stabilizace najemniho vztahu, prevence ztraty
bydleni.

e Socidlni poradenstvi — dluhy, davky, exekuce, soci-
alnf a financni stabilizace.

e Podpora rodin s détmi a osob v socidlnim vylou-
ceni.

e Doporucuje se propojeni s regionalnim tymem
Romodromu podle lokality.

Prehled sluzeb a pobodek: Romodrom pUlsobi
v Fadé mést a regiont po celé CR. Kazda pobotka ma
vlastni kontaktni Udaje a specifickou nabidku sluzeb,
které je vhodné ovérit podle lokality.

Informace ke krizové pomoci pro cizince:
Romodrom poskytuje terénni socidlni podpora cizin-
cdm v akutni Zivotni nebo socidlni krizi, poméha stabi-
lizovat jejich situaci, zajistuje zakladni bezpeci a podle
potreby je propojuje na dalsi odborné sluzby.

SdruZeni pro integraci a migraci (SIMI)

SIMI je specializovana neziskova organizace zamérena
na podporu prav a integraci cizincl, poskytuje pravni
sluzby, socialni poradenstvi a advokacni ¢innost.

= Pro praxi KMB

e Poskytuje pravni poradenstvi — pobytova agenda,
pracovni pravo, najemni vztahy, vypovédi, diskri-
minace a ochrana prav cizincd.

e Nabizi socidlni poradenstvi a orientaci v systému
sluZeb a reSeni praktickych potizi spojenych se
zivotem v CR.

e Poskytuje doprovody a podporu pri jednani

vvvvvv

e Zaméruje se na zranitelné skupiny, napr: zeny
— migrantky, rodiny, osoby ohrozené vykoristo-
vanim.

e Realizuje advokacni a monitorovaci ¢innost
a vénuje se systémovym otazkam a prosazo-
vani prav cizincll v ramci celé CR.

® Je vhodné ji vyuZzivat u pripadll vyZadujicich
odborné pravni reseni, kde je nezbytnd speci-
alizovana expertiza.

Prehled sluzeb a kontaktu: SIMI sidli v Praze, ale

poradenstvi poskytuje i klienttm z celé Ceské
republiky (online a telefonicky).

InBaze

InBaze je neziskova organizace pusobici v Praze, ktera
podporuje migranty a jejich rodiny pri zaclernovani
do ceské spolecnosti. Nabizi komplexni poradenské
sluzby pro migranty (socidlni, pravni, pracovni a psy-
chologické) vcetné asistence na Uradech ci Skolach
s moznosti tlumoceni.

=> Pro praxi KMB

e Poskytuje socialni a pravni poradenstvi — reSeni
pobytové agendy, orientace v systému sluzeb,
podpora rodin s détmi.

e Nabizi terénni socidlni praci — pomoc primo
v domacnosti, doprovody na Urady, tlumoceni
a komunikace se Skolami.

e Zajistuje psychologickou podporu a individualni
terapeutickd sezeni.

e Organizuje kurzy ceského jazyka pro rlizné
Urovné, ¢asto zdarma.

Prehled sluZzeb a kontaktu: InBaze sidli v Praze, ale
poradenstvi poskytuje i klientdm z celé Ceské repub-
liky (online a telefonicky).

ADRA

ADRA je humanitarni a neziskova organizace, ktera
poskytuje pomoc lidem v krizovych situacich, podpo-
ruje dobrovolnictvi a realizuje projekty zamérené na
socialni zaclernovani.
=> Pro praxi KMB
e Nabizi socidlni poradenstvi — orientace v systému
sluzeb, pomoc pri reseni praktickych problém,

podpora v krizovych situacich.

e Poskytuje materialni pomoc v nouzi — potraviny,
zékladni vybaveni, hygienické potreby.

e Zjjistuje dobrovolnickou podporu — doprovody,
pomoc pri integraci, volnocasové aktivity.

IOM CZECHIA

e Organizuje komunitni aktivity a vzdélavaci
programy pro cizince.

e Spolupracuje s mistnimi samospravami a dalsimi
organizacemi na reSeni socidlniho vylouceni.

Prehled sluzeb a kontakti: ADRA méi dobrovol-

nickd centra a regionalni kancelére po celé CR — kon-
krétni kontakty ovérte podle lokality.

Armada spasy

Armada spasy v Ceské republice se zaméFuje prede-
v8im na pomoc lidem v nepfiznivé socidlni situaci —
zejména osobam bez domova, rodindm s détmi, seni-
ordm a dal$im zranitelnym skupinam. Cizinci mohou
vyuZivat azylové domy a nocleharny a nizkoprahova
denni centra. Nékteré pobocky se zaméruji na zajis-
ténf ubytovani migranti bez doprovodu.

= Pro praxi KMB

e Pokud jde o cizince, Armada spasy je otevi‘ena
vSem osobam v nouzi bez ohledu na plivod.

e Poskytuje zdkladni pomoc v nouzi a podporu
pri akutni Zivotni krizi.

e Armadu spasy je vhodné kontaktovat v pripa-
dech, kdy je nutné zajistit zakladni potreby
(nocleh, strava, bezpedi) a materialni pomoc
Vv nouzi.

e Spolupracuje s mistnimi samospravami a dalsimi
organizacemi na reSeni socidlniho vylouceni.

Prehled sluZeb a kontakt(: Organizace plsobi ve
vice nez 10 mé&stech CR (Praha, Brno, Ostrava, Havi-
Fov, Karlovy Vary, Prerov, Sumperk aj) a provozuje
azylové domy, nocleharny, nizkoprahova centra a zari-
zeni pro matky s détmi.
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Nadéje

Nadéje poskytuje socidlni, humanitarni, zdravotni
a poradenské sluzby lidem v nouzi — zejména osobam
bez domova, rodinam ohrozenym socialnim vylouce-
nim, seniordim a dal$im zranitelnym skupinam. V ramci
svych sluzeb nabizi také podporu cizincm v krizovych
situacich.

= Pro praxi KMB

e Poskytuje odborné socidlni poradenstvi — pomoc
pri reSeni dluhd, exekuci, oddluzeni, orientace
v systému ddvek.

e Nabizi terénni socidlni praci — navstévy u klienta,
doprovody na urady, pomoc pri hledani bydleni
a zam@stnani.

e Provozuje nizkoprahova denni centra — strava,
hygiena, prani pradla, socialni Satnik, zakladni
zdravotni péce.

e Zajjistuje nocleharny a azylové domy pro jednot-
livce i rodiny s détmi.

e Realizuje projekty Housing First — podpora stabil-
niho bydleni pro osoby bez domova.

e Poskytuje psychologickou a adiktologickou
pomoc, zprostredkovava lékarskou péci.

Prehled sluZzeb a kontakti: Nadéje plsobi ve 28
méstech CR — konkrétni kontakty ovérte podle lokality.

La Strada

La Strada je specializovand neziskova organizace zamé-
fend na prevenci obchodovani s lidmi, podporu obéti
vykoristovani a advokaéni ¢innost. Poskytuje socialni,
pravni a krizovou pomoc osobdm ohrozenym nebo
postizenym obchodovanim s lidmi, véetné cizinct.

= Pro praxi KMB

e Poskytuje krizovou pomoc — telefonicka SOS
linka, okamzita podpora v ohrozeni.

e Nabizi socidlni a pravni poradenstvi — pomoc
pri rreSeni pracovniho vykoristovani, nevyplacené
mzdy, zajiSténi bezpedi.
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e Pomaha s navratem do zemé plivodu nebo se
stabilizaci pobytu v CR.

e Poskytuje materidlni pomoc (potraviny, zakladni
potreby) a finanéni podporu v krizi.

e Spolupracuje na Programu podpory a ochrany
obéti obchodovani s lidmi (MV).

e Tuto organizaci je vhodné vyuzit u pripadl pode-
zreni na vykoristovani, nucenou praci, zneuzivani
cizincl.

Prehled sluzeb a kontakti: Sluzby dostupné pro
obcany CR i cizince starsi 18 let, bez ohledu na narod-
nost.

Informace ke krizové pomoci pro cizince:
La Strada poskytuje okamzitou podporu obétem
obchodovani s lidmi, véetné zajisténi bezpeci, ubyto-
vani, pravni pomoci a asistence pri legalizaci pobytu.

Pro poradenskou ¢innost KMB je zasadni orientovat
se nejen v hlavnich neziskovych organizacich a stat-
nich institucich, ale i v lokalnich sluzbach. Regionalni
tymy maji nejaktudlnéjsi informace o kapacitach,
moznostech ubytovani a komunitnich aktivitach,
proto je dllezité s nimi udrzovat kontakt. Stejné
tak je nutné sledovat novinky a zmény v progra-
mech, napriklad integracni kurzy, krizové sluzby
nebo projekty na podporu bydleni. Kombinace cent-
ralnich odbornych sluzeb s lokalni podporou zvysuje
efektivitu pomoci a umozriuje rychle reagovat na

potreby cizincd v konkrétnim misté.

Centrum pro integraci cizincu

CIC je neziskova organizace specializovana na pod-
poru migrantl, kterd poskytuje socialni poradenstvi,
interkulturni praci, kurzy cestiny a komunitni aktivity.
Plsobi zejména v Praze, Strfedoceském a Libereckém
kraji.

= Pro praxi KMB

e CIC poskytuje socialni poradenstvi — orientace
v systému sluzeb, bydleni, davkach, komunikaci
s Urady a praktickych Zivotnich otazkach.

e Nabizi interkulturni praci — tlumoceni v béznych
situacich, vysvétlovani kulturnich rozdil, podpora
pri jednani s institucemi a prevence nedorozu-
méni.

e Realizuje kurzy ceStiny pro dospélé i déti —tyto
kurzy posiluji schopnost klienta samostatné resit
zéleZitosti spojené s bydlenim.

e Poskytuje doprovody na Urady, do Skol nebo
k poskytovateldim sluzeb.

e Vénuje se také komunitnim aktivitam, které
pomahaji klientdm |épe se orientovat v prostredi
a predchazeji socidlni izolaci.

e CIC je vhodné zapoijit v situacich, kdy je potreba
jazykova a interkulturni podpora, zejména
u ndjemnich vztahl nebo administrativnich
procesu.

Prehled sluzeb a kontakti: na organizaci CIC se
Ize obratit osobné na nékteré z regiondlnich pobocek,
telefonicky nebo e-mailem; aktualni kontakty a infor-
mace o sluzbach jsou dostupné na webu organizace.

In IUSTITIA, o.p.s.

In IUSTITIA je specializovand organizace puUsobici
zejména v Praze a Brné, ktera poskytuje podporu
osobam ohrozenym ¢&i zasazenym nasilim z nenavisti
a projevy nesnasenlivosti. Zaméruje se na pripady
motivované rasismem, xenofobii, antisemitismem, isla-
mofobii, homofobii, transfobii, genderovym nasilim
¢&i nesnasenlivosti z ddvodu véku, zdravotniho stavu,
socialniho postaveni nebo pfrislusnosti k subkulture.
Nabizi pravni informace, odborné socialni poradenstvi
a doprovod, a to ambulantné i terénné na uzemi
celé Ceské republiky.

=> Pro praxi KMB

e Organizaci Ize kontaktovat v pripadech podezreni
na nasili z nenavisti ¢i zavazné projevy nesnasen-
livosti vici klienttm.

e Poskytuje odbornou podporu, kterd mdze
doplnit praci KMB tam, kde jsou pritomny prvky
diskriminace, verbélniho ¢i fyzického Gtoku nebo
ohrozeni bezpedi klienta.

IOM CZECHIA

® e vhodné na tuto organizaci smérovat klienty,
kteri potrebuji psychosocialni oporu, pravni
poradenstvi nebo asistenci v rizeni souvisejicim
s nasilim z nenavisti.

Prehled sluzeb a kontaktd: na organizaci

In IUSTITIA se Ize obratit prostrednictvim telefonické
poradny, e-mailu nebo bezpecného online formulare
dostupného na jejich webu.

Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich
s migranty v CR

Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s mig-
ranty v CR je zastieiujici organizace sdruzujici nevladni
organizace, které se vénuji podpore cizincl a jejich
integraci. Haji prava migrantd a usiluje o vytvareni
spravedlivych podminek pro jejich Zivot v CR a pro-
pojuje aktéry v oblasti migrace a podili se na tvorbé
a pripominkovani vefejnych politik. Clenské organi-
zace poskytuji migrantim humanitarni pomoc, pravni
a socialni poradenstvi a realizuji vzdélavaci aktivity
podporujici mezikulturni dialog.

=> Pro praxi KMB

e Konsorcium neni primym poskytovatelem sluzeb
klientm, ale zastresuje sit organizaci, které
sluzby zajistuiji.

e Poskytuje odborné zazemi, informace a analyzy
v oblasti migrace a integrace.

® |e vhodnym partnerem pro konzultace, sdileni
dobré praxe a metodickou podporu.

e Hraje dlleZitou roli v advokacni ¢innosti a komu-
nikaci se statni spravou.

e  Prispiva k lepsi koordinaci aktérd a systémovému
nastavovani integracnich opatren.

Pfehled sluzeb a aktivit: Konsorcium propojuje

vice nez 20 organizaci poskytujicich pravni a socialni
poradenstvi, humanitarni pomoc, infoservis a vzdéla-
vani. Zajistuje také informacni servis, porada odborné
akce a pfipravuje analyzy a doporuéeni pro migraéni
politiky.
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3. 2 PRAKTICKY NASTROJ PRO
VYHLEDAVANI AKTUALNICH
SLUZEB, KTERY REFLEKTUJE
PROMENLIVOST A REGIONALNi
ODLISNOSTI DOSTUPNE
PODPORY

Podpora a prace s cizinci v CR se dlouhodobé potyka
s problémem roztri§ténosti informaci o dostupnych
sluzbach. Organizace, statni instituce i neziskovy sek-
tor poskytuji Sirokou $kdlu podpory, ale tyto infor-
mace jsou Casto rozptylené, neaktualni nebo obtizné
dohledatelné. V krizovych situacich, jako je napriklad
ztrata bydleni, potreba pravni pomoci apod., mlze
absence rychlého pristupu k ovérenym kontaktdm
vést k prohlubovani socidlni izolace a zhorSeni Zivotni
situace klienta.

|IOM proto vytvorila nastroj Integromap.org dostupny
v nékolika jazycich, ktery reaguje na tyto vyzvy.

Cilem je:

e Sjednotit a zpristupnit ovérené informace
o sluzbach pro cizince na jednom misté.

e Zohlednit regiondlni rozdily v dostupnosti
podpory.

e UmozZnit rychlou orientaci pro odborniky
i samotné klienty.

® Zapojit komunitu do priibézné aktualizace dat,
aby mapa odrazela skute¢ny stav v terénu.

Nahled platformy Integromap.org
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Integromap.org je interaktivni, verejné dostupna
online mapa, ktera propojuje cizince i odborniky
s ovérenymi kontakty na sluzby dostupné v jednot-
livych regionech. Platforma reaguje na proménlivost
sluzeb a regionalni rozdily, coZ je zasadni pri praci
s lidmi v krizovych situacich.

Co nabizi:

® Moznost vyhledavani nouzového a kratkodo-
bého ubytovani (azylové domy, ubytovny).

e Regiondlni odkazy na organy statni spravy
a neziskové organizace pracujici s cizinci.

e Pravni, socialni a psychologickou pomoc.
e Informace o Skolach a zdravotni péci.

e Dalsi sluzby a mista poskytujici podporu
cizinclm.

e Pridavani novych kontakt(i do mapy.

Prestoze platforma nemdze garantovat absolutni Upl-
nost ani okamzitou aktualizaci, predstavuje Ucinny
nastroj pro rychlé vyhledavani pomoci a zaroven
vyznamny krok k systematickému reSeni dostupnosti
podpory pro cizince.

4. INTEGRACE METODIKY DO SIRSIHO
RAMCE REALIZACE KOMPONENTY 2.10 -

DOSTUPNE BYDLENI

Tato kapitola vysvétluje, jak za€lenit praci s cizinci
do celkového ramce realizace komponenty 2.10 -
Dostupné bydleni.?* Obsahuje dvé hlavni ¢asti:

e Obecné zasady prace s cizinci jako soucast meto-
diky pro vSechny subjekty zapojené do realizace
podpory bydleni.

e Navrhy opatreni, kterd mohou poskytovatelé bydleni
prijmout k efektivnéjsi podpore cizincll v souladu
s cili komponenty 2. 10.

Kapitola vychazi z toho, Ze poskytovateli dostupného
bydleni jsou obce, neziskové organizace, socialni
sluzby a soukromi pronajimatelé. Metodika je proto
urcena celému spektru aktérd, ktefi se na dostupném
bydleni podileji a kteri mohou svym postupem ovliv-
novat Uspésnost integrace. Cilem kapitoly je pomoci
vam nastavit sluzby tak, aby byly srozumitelné,
prredvidatelné a dostupné pro rizné skupiny cizincd
a aby podporovaly dlouhodobé udrzeni bydleni. Pokud
budete uvedené zasady a opateni uplatfiovat systema-
ticky a ve spoluprdci s dalsimi aktéry v regionu, prispé-
jete k prevenci konfliktd, stabilnimu souziti a k naplrio-
vani cild komponenty 2. 10.

4. 1 OBECNE ZASADY PRACE

S CIZINCI JAKO SOUCAST
METODIKY PRO VSECHNY
SUBJEKTY ZAPOJENE DO
REALIZACE PODPORY BYDLENI

Préace s cizinci v oblasti dostupného bydleni vyzaduje
jasné definované principy, které podporuji profesi-
onalitu, srozumitelnost a bezpeéné poskytovani
sluZeb. Zamérem této kapitoly je vytvorit jednotny
ramec, ktery vam umozni prizplsobit sluzby potre-
bam rlznych skupin cizincl. Zasady a opatreni dopl-
nuji postupy uvedené v kapitole 2 (specifika prace

s cizinci v oblasti dostupného bydleni) a tvori metodic-
kou nadstavbu pro vasi kazdodenni praxi.

Zasady uvedené v této kapitole vychazeji z mezinarod-
nich principt prace s migranty doporucovanych IOM?,
zejména z principl kulturni senzitivity, rovného
a nediskriminaéniho pFistupu, transparentnosti,
posilovani autonomie klient, ochrany zranitelnych
osob a koordinace sluzeb. Tyto principy tvori zaklad
kvalitni prace s cizinci a jsou prizpisobeny podminkam
dostupného bydleni v CR. Zasady predstavuji spole¢ny
ramec pro vSechny poskytovatele dostupného bydlen.
Slouzi jako voditko pro nastaveni spoluprace s klienty
tak, aby byla profesionalni, srozumitelna a respek-
tujici jejich specifické potreby.

1. ZASADA INTERKULTURNIHO
POROZUMENI (INTERKULTURNI
KOMPETENCE A KULTURNi POKORA)

Interkulturni kompetence predstavuiji praktické doved-
nosti pro praci s klienty z rGznych kultur, zatimco
kulturni pokora je postoj, ktery vam umoziiuje tyto
dovednosti pouzivat citlivé a bez predsudkd. Spole¢né
tvorf zéklad profesiondini prace, kterd snizuje riziko
konfliktl a posiluje ddvéru klientd.

Uplatiujte interkulturni kompetence
Interkulturni kompetence znamenaji, Ze dokdzete
rozpoznat, porozumét a zohlednit kulturni rozdily
v komunikaci, ocekavanich a zplsobech jednani.
Jde o praktické dovednosti, které vam umozriuji
prizpUsobit pristup tak, aby spolupriace byla
srozumitelnd a bezpecna.

= V praxi to znamena

e Vsimate si kulturnich rozdild v komunikaci
a jejim tempu, gestech a ocekavanich.

21 Komponenta 2.10 prispiva k reSeni soucasné a stupriujici se krize dostupnosti bydlent. Jejim cilem je zvysit nabidku cenové dostupného bydleni
poskytovanim zvyhodnénych a podrizenych Gvérd investordm a zrfizenim fondu pro spolecné investice verejného a soukromého sektoru na
rekonstrukei a vystavbu dostupného bydleni. Komponenta se sklada z reformy bydleni formou zdkona o podpore bydleni, sité regionélnich
center pro podporu investic do bydleni a tfi finan¢nich nastrojt zamérenych na maximalizaci financovani vystavby dostupného bydleni. Vice
informaci: https://mmr.gov.cz/cs/evropska-unie/narodni-plan-obnovy.

22 Zasady reflektuji ramce IOM, zejména Migration Governance Framework (MiGOF) (IOM Council, 2015; standard pouzivany do soucasnosti)
a IOM Glossary on Migration (2019/2023), které definuji klicové principy integrace, inkluze, nediskriminace, mainstreamingu a prace s migranty.

IOM CZECHIA
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Prizplsobujete svij styl komunikace, aby klient
jasné rozumél tomu, co po ném chcete.

e Aktivné zjiStujete klientova ocekdvani, kterd
mohou vychdzet z jinych zkuSenosti s institucemi.

e Vysvétlujete i to, co vam mdize pripadat samo-
zi'ejmé, protoze klient nemusf sdilet stejné pred-
porozumeni.

e Praci s kulturnimi rozdily berete jako normalni
soucast spoluprace, nikoli jako problém.

e Pomdhate klientdm orientovat se ve zvyklos-
tech v CR a porozumét tomu, jak se zde pracuje
s pravidly, casem a odpovédnosti.

Uplatiujte princip kulturni pokory

Kulturni pokora znamenad, Ze ke klientim pristupujete
s respektem, otevienosti a védomim, Ze jejich zku3e-
nosti nemdZete pIné zndt. Je to dlouhodoby pfistup
zaloZeny na sebereflexi, ochoté ucit se od klienta a cit-
livosti k mocenskym nerovnostem. Kulturni pokora
vychazi z mezindrodniho konceptu cultural humility*3,
ktery zddrazriuje pribéznou sebereflexi, respekt
k odliSnym hodnotdm a ochotu ucit se od klienta.

=> V praxi to znamena

® Pribézné reflektujete vlastni predpoklady, pred-
sudky a ocekavani.

e Nechavate prostor klientovi, aby vysvétlil svdj
pohled, a ucite se z néj.

e Snizujete mocenskou nerovnovahu srozumi-
telnou komunikaci a partnerskym pristupem.

e Respektujete klientovy hodnoty a volby, i kdyz
nejsou totozné s vasimi.

® Jedndte empaticky a citlivé v situacich nejistoty.

e Dbate na faktickou dostupnost sluzby (nikoliv
jen formalni), tedy aby klient mohl redlné vyuzit
podporu, kterou nabizite (viz dale).

2. ZASADA SROZUMITELNE
A INTERKULTURNE CITLIVE
KOMUNIKACE

Komunikace s klienty musf byt strukturovana, srozu-
mitelnd a dostupna. Poskytovatelé vychazeji z principu,
Ze klient nemusf sdilet stejné instituciondlni predporo-
zumeni, a proto vytvareji prostor pro ovérovani poro-
zuméni a pouzivaji jednoduché a transparentni vysvét-
lovéani. Konkrétni komunikaéni postupy a navody jsou

uvedeny v kapitole 2.

3. ZASADA REALNE DOSTUPNOSTI
SLUZEB

To, Ze je sluzba formalné otevrena vsem, jesté nezna-
mena, Ze ji klient dokaze skutecné vyuzit. Dbate na to,
aby byla sluzba cizincim realné dostupna — tedy aby
neexistovaly prekazky, které by branily porozuméni,
orientaci nebo kontaktu. Vasim cilem je zajistit, aby
klient nejen ,mél pravo“ na sluzbu, ale aby se k ni sku-
te¢né dostal, rozumél jednotlivym krokim a mohl
sluzbu vyuzivat bez zbytecné nejistoty.

=> V praxi to znamena

e Pripravujete dvojjazycné materialy, aby si klient
mohl informace znovu projit bez studu nebo
opakovanych dotaz(.

e Zajistujete tlumoceni u klicovych jednani, kde je
dilezité predejit nedorozumeéni a posilit pravni
jistotu.

e Zapojujete interkulturni pracovniky, kteri podpo-
ruji porozuméni nejen jazykové, ale i kulturni
a pomahaji nastavovat realisticka ocekavani.

e Aktivné informujete o sluzbé, aby klient védél,
Ze existuje, rozumél jejimu Gcelu a umél ji vyuZzit.

e Pouzivate vizudlni a jednoduché informacni
nastroje, které usnadnuji orientaci klientim
s nizkou jazykovou kompetenci.

Tim zajiStujete, Ze sluzba nenf jen formalné otevreng,
ale i fakticky dostupna, coz je jeden ze zakladnich
principl férového poskytovani sluzeb.

23 Viz napt: Yeager, K. A., & Bauer-Wu, S. (2013). Cultural humility: Essential foundation for clinical researchers. Applied Nursing Research, 26(4),
251-256; a ,,Cultural Humility vs. Cultural Competence®, Soundscaping Source (2021).
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4. ZASADA TRANSPARENTNOSTI
A PREDVIDATELNOSTI SLUZEB

Klientdm je tieba casto jasné ukdzat, co je ceka, jaké
kroky budou ndsledovat a jakou roli v nich maji jed-
notlivi aktéri. U cizincl je tento princip zvIlast dllezity,
protoZe mohou prichdzet z prostredi s jinymi instituci-
ondlnimi postupy a nemusi znat princip fungovani slu-
7eb v CR, ani jak je nastaven systém integrace cizinc(
do Ceské spole¢nosti. KdyZ systém integrace a struk-
turu sluzby popiSete predvidatelné a srozumitelné,
vyrazné tim sniZujete nejistotu a pomahate klientim
lépe se v systému orientovat. PFehled integracnich
politik a aktérd integrace naleznete v pfiloze 4.

Transparentnost neznamena jen sdileni informaci.
Vyzaduje, abyste klientovi vysvétlili logiku procesu,
aby védél, jakd rozhodnuti mdze ovlivnit a jak spolu
jednotlivé kroky souviseji.

=Y V praxi to znamena

e Vyjasiujete roli sluzby a odpovédnosti jednot-
livych aktérd.

e Popisujete proces srozumitelné véetné jeho Ucelu
a poradi krokd.

e Sdilite procesni ocekavani a pozadavky véas, aby
klient nebyl prekvapen.

e \ysvétlujete varianty postupu a jejich mozné
dlsledky.

e Pouzivate konzistentni postupy, které posiluji
dlivéru a stabilitu.

Tim vytvarite transparentni sluzbu, ktera klientdm umoz-
nuje Iépe chapat fungovani systému a aktivné se zapo-
jovat do procesu.

5. ZASADA PODPORY SAMOSTATNEHO
ROZHODOVANI KLIENTA

Cilem vasi prace nenf jednat za klienta, ale podporo-
vat ho tak, aby rozumél své situaci a dokézal o ni roz-
hodovat. U cizinct je tato zdsada dilezita také proto,
Ze mohou vstupovat do sluzby s oc¢ekavanim, Ze pra-
covnik za né vétsinu Ukond vyridi. Pokud byste tak jed-
nali, mdze to u klienta vytvaret mylny dojem, ze takto

Vv v

podpora v CR bé&zné funguije.

Tato zédsada navazuje na zdsadu transparentnosti
(€. 4): tam klientovi vysvétlujete ramec sluzby, zde ho
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prakticky udrzujete, pripominate a pomahate klientovi
chapat, jaka odpovédnost je na ném a jaka na sluzbé.

Samostatné rozhodovani znamend, ze klient vi, jaké
ma moznosti, chape jejich souvislosti a postupné pre-
bird odpovédnost za jednotlivé kroky. Vy mu poskytu-
jete podporu tak, aby jeho schopnost samostatného
jednani rostla, nikoli aby se staval na sluzbé zavislym.

=) V praxi to znamena

e \ysvétlujte moznosti a jejich dopady, aby klient
mohl rozhodovat informované.

e Pracujete s ocekavanimi, aby klient védeél, co
sluzba mlze a nem(izZe zajistit.

e Klienta provazite, misto abyste nahrazovali jeho
jednani.

e Posilujete kompetence, které klient potrebuje
pro samostatné jednani.

e Postupné predavate odpovédnost, aby si klient
upeviioval vlastni jistotu.

® Jasné vymezujete svou roli, aby klient chapal, ze
podpora vychézi z profesionality, nikoli osobni
laskavosti.

Tim podporujete samostatné rozhodovani klienta
a rozvijite jeho schopnost jednat nezavisle v situacich,
které se tykaji jeho zivota v CR.

6. ZASADA INKLUZIVNIHO PRIiSTUPU
A PRACE BEZ DELENI ,,MY A ONI*

V této metodice pouzivdme mimo jiné oznaceni
cizinci, protoze jde o pravni pojem a je treba si vyme-
zit skupinu, o které hovorime. V primé praci s klienty
viak volte takové osloveni, které nepisobi vzdalené
delsi dobu, se nechce citit jako ,ti druzi, cizi*, a proto
davejte podle situace prednost prirozenym vyrazm
jako klienti, obyvatelé, rodiny nebo sousedé.

Nevytvarejte hranici ,my a oni“ ale pracujte s pred-
stavou jedné komunity, kde maji vSichni obyvatelé sdi-
lené prostredi a spole¢nd zakladni ocekavani. Zaroven
respektujte, Ze nékteri klienti mohou mit v ddsledku
bariér popsanych v kapitole 2 odliSnou startovni
pozici. Proto se zaméfujte na to, abyste jim narov-
nali podminky a umoznili vyuzivat sluzbu stejné jako
ostatni.
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Mainstreaming — zaclefiovani podpory cizincli do
béznych verejnych sluzeb a politik, misto vytva-
¥eni oddélenych systémd ,pro cizince*. Casto jde
o Upravy, které pomahaji vSem, nejen cizinclim,
napriklad kdyz instituce pouZivaji vizualni piktogramy
misto dlouhych textd. Méstska knihovna v Praze
takto oznacuje prostory a pravidla jednoduchymi
symboly (naprt. prst na Ustech = ticha zona, védro
a kosté = prostor urceny pro personal), coz pomaha
nejen cizinclim, ale také détem nebo lidem se slabou
¢tenarskou gramotnosti.

Inkluze — vytvéareni podminek, aby mohl kazdy
obyvatel fungovat jako plnohodnotna soucast komu-
nity; zaméruje se na odstrafovani prekazek, ne na
zménu identity.

7. ZASADA PREVENCE KONFLIKTU
A PODPORY HARMONICKEHO SOUZITI

Predchazejte konfliktdim tim, Ze klienty vcas a srozumi-
telné informujete o pravidlech, kterd jsou pro souZziti
zésadni. Zamé&rte se na témata, u nichz vite, Ze byvaji
zdrojem nedorozuméni. Cilem je predchazet problé-
mim jednoduchym vysvétlenim drive, neZ nastanou.

=9 V praxi to znamena

e Vysvétlujte dopreduy, jaka pravidla a ocekavani
plati (napr: na Uradech, v domé).

e Sdilejte zkusenosti v ramci vasi sité spolupracu-
jicich aktérd (napr. s obci, pronajimateli).

e Upozornujte na témata, kterda mohou byt
kulturné citliva.

e Zachytavejte rizika vcas, pokud klient pravidldm
nerozumi nebo si je mdize vykladat jinak.

e Podporujte komunikaci mezi aktéry, aby se
predeslo domnénkam a konfliktdm.

8. ZASADA PROFESNIHO ROZVOJE
A PRUBEZNEHO VZDELAVANI
PRACOVNIKU

Kvalitni prace s cizinci vyZaduje priibéZné vzdélavani
a rozvoj odbornych dovednosti. Situace klientd, legis-
lativa i mistni podminky se méni, a proto je dllezité,
abyste své znalosti a postupy pravidelné aktualizovali.
Profesni rist posiluje vasi jistotu, kompetenci i schop-
nost predchdzet nedorozuménim.

= V praxi to znamena
e Posilujte své interkulturni kompetence.

e Rozvijejte komunikaéni dovednosti, jako je
aktivni naslouchani, parafraze, ja-vyroky ¢i prace
s emocemi.

e Pracujte s vlastnimi predsudky, abyste predcha-
zeli diskriminacnimu jednani.

e Oirientujte se v pobytovém a migracnim pravu
a pravidelné si informace a legislativu aktuali-
zujte (viz kapitola 1).

e Aktualizujte znalost mistniho ekosystému sluzeb
a prabézné si sbirejte informacni materialy, aby
vase doporuceni odpovidala aktualni nabidce.

e \yuZivejte supervizi, intervizi a sdileni dobré
praxe, abyste reflektovali svoji praci a pred-
chazeli vycerpani.

Pribézné vzdélavani a osobni rozvoj posiluji profesio-
nalitu a stabilitu sluzby.

9. ZASADA BEZPECNEHO
A RESPEKTUJICiHO PROSTREDI

Vytvarejte prostredi, ve kterém klient rozumi tomu,
co se déje, mlze klast otazky a jednat bez tlaku nebo
obav. Sledujte, zda se klient neciti nejisté ¢i zranitelng,
a prizplsobujte tomu tempo i zplsob komunikace.
Budovani dlvéry je klicové pro kvalitni spolupraci.

= V praxi to znamena

e Respektujte hranice klienta a jeho volbu toho,
co chce sdilet.

e \ysvétlujte postupy tak, aby klient nemél pocit
natlaku nebo povinnosti jednat proti své vdli.
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e Citlivé reagujte na neverbalni signaly, které
mohou naznacovat stres, zmatek nebo nepo-
rozument.

® Zachazejte peclivé s citlivymi informacemi, které
klient sdili.

e Davejte klientovi najevo, Ze ma pravo ptat se,
nerozumét nebo potrebovat vice casu.

Tato zdsada poméha vytvaret bezpecny prostor, ve
kterém mUze klient porozumét situaci a spolupracovat
bez obav.

10. ZASADA SPOLUPRACE
A KOORDINACE V SiTI AKTERU

Klient se v oblasti dostupného bydleni mlize setkdvat
s rlznymi institucemi. Kazdy aktér ma jinou roli a odpo-
védnost, proto je nezbytné, abyste spolupracovali a sla-
dili zakladni informace. Koordinace zajistuje, ze klient
neni pretézovan opakovanim stejnych dajl, nedostava
protich@idné informace a neztraci se v systému.

=Y V praxi to znamena
e Udrzujte kontakt s klicovymi aktéry ve vasem
regionu (obec, socialni sluzby, NNO, pronaji-

matelé a dalsi).

e Sdilejte dlleZité poznatky, pokud je to v souladu
s ochranou osobnich Udaju.

e Sjednocuijte zékladni informace, aby klient nedo-
staval protichlidné pokyny.

e Odkazuijte klienty na vhodné sluzby, kdyz jejich
potreby presahuji vase kompetence.

® Spolupracuijte na zakladnich standardech komu-
nikace, aby sluzby pUsobily predvidatelné.

e Navazujte kontakt vcas, pokud vidite riziko,
Ze muze dojit k nedorozumeéni nebo konfliktu.

Koordinace posiluje stabilitu systému a podporuije kli-
enta, aby se ve své situaci nemusel orientovat sam.

Co muze nabidnout pFistup case manage-
mentu?*

Case management mizete chapat jako zplsob
prace, ktery pomaha vidét potreby klienta v souvis-
lostech, nikoli jako izolované tkoly. V oblasti dostup-
ného bydleni mlize tento pristup inspirovat k tomu,
abyste podle potreby provazeli klienta v ndvaznych
krocich, pokud mu to pomize |épe se orientovat
v celém procesu.

Tento pristup se hodi zejména tehdy, kdyz klient
resi slozit&jsSi nebo navazujici situace (napt:. bydlent,
finance, komunikaci s institucemi). V jinych pripadech
mUiZe byt naprosto dostacujici jednorazova nebo
dil¢i podpora — zélezi na povaze zakdzky a potre-
bach klienta. Smyslem této inspirace neni poskytovat
socialnf sluzbu, ale zvazit, kdy je vhodné uvazovat
v Sirsich souvislostech, a kdy naopak pracovat
s klientovym pozadavkem jako s jednim konkrétnim
Ukolem.

4.2 NAVRHY OPATRENI, KTERA
MOHOU POSKYTOVATELE
DOSTUPNEHO BYDLENI
PRIJMOUT K EFEKTIVNE)SI
PODPORE CIZINCU V SOULADU
S CiLI KOMPONENTY 2.10

Tato kapitola popisuje konkrétni kroky, které mohou
podniknout kontaktni mista pro bydleni, obce, inte-
gracni centra, neziskové organizace i dalsi aktéri, aby
jejich podpora byla srozumitelna, dostupna a prime-
Ffena potrebam cizincd.

Zatimco kapitola 2 se zaméruje na praci s klientem
(komunikace, bariéry, kulturni situace), tato kapitola
se vénuje nastaveni procesu podpory — tedy tomu, jak
sluzby planujete, organizujete a koordinujete tak, aby
klientdm dlouhodobé pomahaly v udrzeni stabilniho
bydleni.

® Bez znalosti pobytového opravnéni neni mozné
nastavit Zadné realistické opatreni v oblasti bydlent.

e Bez znalosti bariér (viz podkapitola 2.2.) nelze
volit spravné komunikaéni postupy.

24 Pro vice informaci o principech case managementu Ize vyuzit metodickou priru¢ku MPSV Case management — metodicka prirucka pro soci-
alni praci (MPSV, 2018), ktera prehledné popisuje zakladni principy provazeni klienta, praci v souvislostech a koordinaci aktért. Dokument je

verejné dostupny na www.mpsv.cz.
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® Bez znalosti sité aktérd nemUze byt podpora koor-
dinovana.

e Bez pochopeni Sirsiho integra¢niho ramce neni
mozné pracovat s klientem systematicky.

1. ZMAPUJTE REGION A ORIENTUJTE
SE V POTREBACH CIZINCU

Aby byla vaSe podpora Gcinnd, potrebujete rozu-
mé&t tomu, kdo ve vaSem regionu Zije a jaké prekazky
v oblasti bydleni resi. Mapujte zejména nasledujici:

o Kolik cizincll v regionu Zije a kde.
e Odkud prichazeji.

e Zda pobyvaji v CR legalné a jaky maji pobytovy sta-
tus (viz kapitola 1).

e |aké potreby a bariéry typicky Tresi, zejména
v oblasti bydleni.

Pro rychly prehled o cizincich v CR mUzete sledovat
pravidelné &tvrtletni zpravy o migraci MV, regio-
nalni data pak ziskate na strankach €SU a v pravi-
delnych statistikdch MV, v integracnich centrech ¢i
obcich.

Dopliiujte si prehled aktérd integrace v regionu (viz
kapitola 3) a aktualizujte prehled toho, co nabizeji.

2. INFORMUJTE O SLUZBE
SROZUMITELNE A TAM, KDE CIZINCI
INFORMACE SKUTECNE HLEDA]JI

Mnoho cizinc o dostupnych sluzbach nevi nebo jim
nerozumi. Vasim Ukolem je zajistit, aby se informace
dostaly ke spravnym lidem, ve spravném jazyce a na
spravném miste.

e Predstavte sluzbu jasné: kdo jste, co nabizite, co
nemUZete zajistit, kdo se na vas mlze obrétit, jak
se Ize objednat.

e Vytvarejte vicejazycné propaga¢ni materidly o KMB
a dostupném bydleni: stru¢né letaky, piktogramy, jed-
noduchd schémata. Interkulturni pracovnici mohou
pomoci s prekladem i se srozumitelnosti textd.

e Distribuujte materidly tam, kde se cizinci skute¢né
pohybuiji (napi: CPIC, skoly, knihovny), a vyuzivejte
socialni sité a komunitni skupiny (Facebook, Teleg-
ram a dalsi).

Pro informovani cizincG mdzete vyuzit facebookové
stranky informacniho portalu pro cizince MV a jiné
komunikacni kanaly MV/MPSYV, sit CPIC i sociokulturni
kurzy, kde mohou byt KMB a téma dostupného bydleni
predstaveny.

3. ZAJISTETE FAKTICKOU, NEJEN
FORMALNi DOSTUPNOST SLUZBY

Formalni dostupnost znamena, zZe sluzba existuje. Fak-
tickd dostupnost znamend, ze ji klient dokaze sku-
tecné vyuzit. U cizinc se mUzZete napr: setkat s nasle-
dujicimi riziky: klient pracuje na smény a nemUze prijit
v oteviraci dobé&, nerozumi webu nebo systému objed-
nani, boji se volat (kvdli jazykové bariére) nebo nechce
,ObtéZovat®, nebo ma obavu, Ze je sluzba zpoplatnéna.

e Odstranujte bariéry a zajistéte, aby sluzba byla
opravdu vyuzitelna.

Predavejte klienta dal jen tehdy, kdyzZ je to
opravdu potieba

Neodkazujte ho jinam jen proto, Ze je cizinec.
V&tsinu bé&znych situaci zvladnete srozumitelnym
vysvétlenim, ovéFenim porozuméni anebo s vyuZzitim
tlumocnika ¢&i interkulturniho pracovnika.

Vyuzivejte prvky case managementu tam, kde to dava
smysl. Tento pristup vam pom(Zze udrzet podporu
prehlednou a bezpec¢nou, zejména pokud klient
r'esi vice krokd najednou. PouZivejte case manage-
ment tam, kde potrebujete udrzet prehled o tom,
jaké kroky uz probéhly a co nasleduje, koordinovat
postup s ostatnimi aktéry nebo vcas zachytit rizika,
kterd mohou vést k problémdm.

Pokud situace presahuje vasi kompetenci, predejte
klienta vhodné sluzbé — napr. CPIC ¢i NNO (viz
kapitola 3).

4. PRIZPUSOBTE KOMUNIKACI SPECI-
FICKYM POTREBAM CIZINCU A BUDTE
JEJICH PRUVODCEM PROCESEM

Cizinci casto nerozuméji tomu, jak ceské sluzby fun-
guji, jakou roli ma poradce a jaké kroky se od nich
ocekavaji. Nepredpokladejte, Ze maji stejné predporo-
zuméni jako klienti, ktefi vyrdstali v ¢eském systému.
Cilem je, aby klient rozumél nejen jednomu kroku, ale
logice celého postupu tak, aby se bezpecné zoriento-
val a pozdéji mohl jednat samostatné.
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® Pracujte na zdkladé pravniho ramce klienta. Poby-
tovy status urcuje, co je pro klienta v oblasti bydleni
mozné (viz kapitola 1). To také jasné vysvétlujte.

® Jasné popiste, jak poradenstvi funguje, protoze pro
radu cizincll je to novy typ sluzby.

o Vysvétlujte od obecného ke konkrétnimu, aby klient
chapal logiku celého procesu, nejen jednotlivy krok.

e Provazejte klienta procesem, aby védél, co se bude
dit dal a pro¢.

e /plnomocrujte ho — davejte prostor pro samo-
statné rozhodovani a popisujte, kde ma odpovéd-
nost on a kde vy.

Adaptace — praktické prizptsobeni se kazdodennim
pravidllim a zvyklostem potrebnym pro fungovani
v Ceském prostredi (napr: komunikace s institucemi,
sousedské normy).

5. PREDCHAZEJTE KONFLIKTUM
A PODPORUJTE HARMONICKE SOUZITI

Integrace je oboustranny proces. Nepomaha jen to, Ze
klienti prijimaji pravidla, ale i to, Ze vy aktivné informu-
jete vefejnost a mistni aktéry o potrebach lidi s mig-
rac¢nim plvodem v oblasti bydleni. | malé kroky mohou
vyrazné snizit napé€ti a prispét k harmonickému souziti
v domé i v komunité. Zde je nékolik prikladi:

e Vysvétlete pronajimatellim specifika situace klienta,
napriklad pro¢ potrebuje tlumocnika nebo vice
¢asu na vyrizeni dokumentd.

e Struéné popisujte typické bariéry, se kterymi se
cizinci setkavaji v bydleni, aby mistni aktéri Iépe
rozuméli jejich potrebam.

e Vyuzivejte interkulturni pracovniky, pokud je
potreba preklenout kulturni nebo komunikaéni
rozdily mezi klientem a pronajimatelem.

Integrace — oboustranny proces, ve kterém se
cizinec zapojuje do spolecnosti a spolec¢nost vytvar
podminky pro jeho zaclenéni. Integrace predpoklada
zachovani vlastni identity a zaroveri porozuméni
prostredi, ve kterém clovék Zije.

Asimilace — jednostranny a dnes jiZ nepouzivany
pristup, ktery predpoklada Uplné prevzeti kultur-

IOM CZECHIA

nich vzorcl vétsinové spolecnosti a opusténi vlastni
identity. Tento koncept je v praxi nerealny. Clovék
nemuze ,,odlozit“ své kulturni koreny ani osobni
historii, ani se to od néj neda ocekavat.

6. IDENTIFIKUJTE SYSTEMOVA RIZIKA
A NASTAVTE POSTUPY ESKALACE

Ne&které problémy se v regionu opakuji — jde tedy
o vzorce, které |ze Fesit spolecné.

e Vsimejte si, které informace a postupy byvaji pro
klienty nesrozumitelné ¢i problematické, mist, kde
pravidelné vznikaji konflikty, bariér plynoucich
z pobytovych rezimd, situaci, které hlasi rizni pro-
najimatelé ¢i komunity.

e Nastavte v tymu postupy pro situace, které vyza-
duji rychlou reakci (napt. hrozici vypovéd, eskalace
konfliktu).

e Ve spolupraci s CPIC pripravujte informacni akti-
vity nebo sociokulturni kurzy reagujici na opako-
vané potreby komunit.

e Sdilejte poznatky na regionalnich platformach a jinych
setkanich, abyste mohli spolecné hledat resent.

7. ROZVIJEJTE SVE ODBORNE
ZNALOSTI A PROFESNi DOVEDNOSTI
Zaméite se zejména na:
e pobytovou legislativu (kapitola 1),

e orientaci v siti aktérl integrace (kapitola 3),

e interkulturni komunikaci a kulturni pokoru
(kapitola 4),

® praci s bariérami a ocekavanimi (kapitola 2),
e komunikacni techniky (kapitola 2),

e aktuality v oblasti bydleni, socidlnich davek a cizi-
neckého prava (které se velmi dynamicky vyvijeji).

Pro hlubsi porozuméni tématu mdzete vyuZzivat napr.

specializovana skoleni, seminare NNO, metodiky MV
a regionalni poradni platformy ¢i kulaté stoly.
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Prace s cizinci v oblasti bydleni neni o ,specidlnich”
postupech, ale o dlisledném vyuzivani toho, co uz
v ramci poradenské praxe umite — jen s vétSim ddira-
zem na srozumitelnost, ovérovani porozuméni a znalost
pobytového ramce. Cizinci nejsou vyjime¢na skupina.
Jsou stéle bé&Znéjsi soucasti naSich mést a obcfi a pricha-
zeji s rdznymi zkuSenostmi, ocekavanimi i bariérami.

HLAVNI SPECIFICKE POTREBY CIZINCU
V OBLASTI BYDLENIi — SHRNUTi

Pravni orientace
Porozuméni pobytovym opravnénim pro cizince ve
vztahu k dostupnému bydleni a naroku na souvisejici
podporu.

Srozumitelné informace o bydleni
Vysvétleni ¢eské pravni terminologie. Cizinci potrebuiji
jednoduché, prehledné a idedlné dvojjazycné infor-
mace o zdkladnich principech nejen ndjemniho bydleni.

Jazykova a komunikaéni podpora
Nedostatecnd znalost CeStiny komplikuje vyjednavani
s pronajimateli, ¢teni smluv i komunikaci s Grady. Kli-
¢ovd je dostupnost tlumocnikd, vicejazycnych formu-
lard a vizudlnich pomdicek.

Stabilni a distojné bydleni
Mnoho cizincli (zejména nové prichozi, uprchlici ¢i
pracovni migranti) Zije v do¢asnych nebo preplnénych

ubytovnach bez pravni jistoty. Potrebuji dlouhodobéjsi,
legalni a bezpecné bydleni, které jim umozni zaclenéni.
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Porozuméni finan¢nim aspektim
Cizinci ¢asto nerozumi, co tvori naklady na bydleni. Je
treba vysvétlovat pojmy jako ndjemné, zalohy, vyucto-
vani, jistota (kauce), ale i dalsi vydaje.

Zohlednéni kulturnich rozdil
Odlisné predstavy o soukromi, hlu¢nosti, tridéni
odpadu ¢&i vztahu k souseddm mohou vést k nedoro-
zuménim. Interkulturni pristup pomahd témto konflik-
tdm predejit.

Podpora socialniho zaélenéni a informovanosti
Bydleni je zdkladem socidlni integrace, umoziuje
détem navstévovat Skoly, dospélym stabilné pracovat
a v8em zapojit se do mistni komunity. Stabilni domov
posiluje i dlvéru vaci institucim.

Prevence diskriminace
Cizinci ¢asto Celi odmitani ze strany pronajimatell jen
kvdli svému plvodu, prizvuku nebo typu pobytu. Dis-
kriminace se poji i s ekonomickym statusem — krat-
kodobé smlouvy ¢i nizsi prijem. Je tfeba podporovat
rovny pristup a reagovat na predsudky v praxi.

Pokud porozumite tomu, kdo je vas klient, jaké ma
moznosti a na jaké prekdzky mlze v ¢eském systému
narazit, jste schopni poskytnout mu bezpec¢nou a féro-
vou podporu — stejnym zplsobem, jako podporujete
jiné klienty. Pro usnadnéni mUzete vyuzit Zavérecny
checklist (viz pFiloha 5), ktery shrnuje klicové body,
co je dobré mit na paméti pri praci s cizinci.

PRILOHA 1. SLOVNICEK POJMU (CZ / EN / RU / UK) - VYBER

Cesky (CZ)

Ateliér

Mistnost nebo soubor mist-
nosti, které jsou podle roz-
hodnuti stavebniho Gradu
uréeny k jinym Gcellim nez
k bydleni. Neni zde tedy
moznost registrace adresy
pobytu.

Bézné opotiebeni

Opotrebeni ndgjemniho bytu,
které vznika prirozenym
zpUsobem pri kazdoden-
nim uzivani. Majitel si za néj
nemUze narokovat finan¢ni
kompenzaci.

Bytové druzstvo

Pravnicka osoba, kterd
vlastni nemovitosti. Cle-
nové jsou zarover najemci.
Nemaji primé vlastnické
pravo, ale pravo uzivat byt

a podilet se na spravé domu.

Dispozice bytu

RozlozZeni bytu oznacené
zkratkou (napr. 2+1, 2+kk).
Prvni ¢islo = pocet pokojl,
druhé = kuchyn (kk =
kuchyrisky kout).

Garsonka

Byt o jedné mistnosti se

zabudovanym kuchyriskym
koutem, koupelnou a WC.
Minimalni plocha je 16 m”.

Katastr nemovitosti

Verejny soubor Gdajl

o nemovitostech v CR. Lze
ovérit vlastnika a Gcel nemo-
vitosti.

IOM CZECHIA

English (EN)

Atelier / Studio

A room or a set of rooms
which the relevant public
authorities determined to
serve other purposes than
housing. It does not have an
occupancy permit. One can-
not register an address of
residency here.

Normal wear and tear

Minor wear and tear that
happens during everyday
use. Landlords cannot claim
financial compensation for
it nor deduct it from the
deposit.

Housing association /
residential cooperative

A legal entity that owns real
estate. Members are also
tenants. They don’t own
individual flats but have the
right to use them and partic-
ipate in decisions.

Floor plan / Apartment
size

The floor plan uses abbrevi-
ations (e.g. 2+1, 2+kk). First
number = rooms, second =
kitchen (kk = kitchenette).

Bedsit / Studio

A single-room apartment
with a kitchenette, bath-
room and toilet. Minimum
floor space is 16 m”.

Land register / Cadaster

Public registry with data
on real estate in the Czech
Republic. Shows ownership
and usage type.

Pycckun (RU)

ATtenbe (Ateliér)

[NoMelLleHWE UAM HECKOABKO
MoMeLLeHUI, KOTopble Ha
OCHOBaHMW peLLeHns CTPOU-
TEABHOTO YrpaBAEHUS MpeA-
Ha3HaYeHbl AASI MHBIX LIeAEN,
YeM MpOXMBaHKE. 3AeCh
HeAb3s 3aperncTprpoBaTtb
aApec MpoXuBaHuUs.

EcTecTBEeHHbIM U3HOC

Menakue pedekTbl U NOBpPeEX-
AEHUsl, BO3HMKAIOLLIME B
pesyAbTaTe eKeAHEBHOTO
MCrnoAb3oBaHus. Baasened,
He MoXeT TpeboBaTb KOM-
NeHcaLymn MAM BbIUMUTaTb M3
A€enosuTa.

HKuAUHbIM
KoornepaTus

tOpuamnyeckoe AMLO, BAa-
ACIOLLIEE HEABMKMMOCTBIO.
YAeHbl kooMepaTHBa OAHO-
BPEMEHHO apeHAATopbI.
OHu He nMetoT npasa cob-
CTBEHHOCTW Ha KBapTUPpbI,
HO MOTYT MMM MOAb30BATbCH.

MAaHMpOBKa KBapTUPbI

MAaHMpoBKa obo3HavaeTcs
cokpatieHnamu (2+1, 2+kk).
[lepBoe YMCAO — KOMHaTbI,
BTOPOE — KyXHS.

MapcoHka

XKunoe nometeHme n3
OAHOM KOMHaTbl CO BCTPO-
€HHOW KyXHel, BAHHOM 1

2
TyareToM. MuHumMym 16 m”.

3eMeAbHbIM KapacTp

My6AMUHas 6a3a AaHHbIX O
HEABMXXMUMOCTH, BKAIOYAS
COBCTBEHHMKOB W HasHave-
HME MOMELLEHUM.

YkpaiHcbka (UK)

ATtenbe (Ateliér)

[MpumitLeHHs abo KoMMAekc
MPUMILLLEHb, AKi 33 PiLLIEHHAM
ByaiBeAbHOT iHCMEeKLi Mpu-
3HAYeHi AAS IHLUMX LLAEN,
aHDK MPOXMBaHHA. Tomy TyT
HE MOXXHa 3apeecTpyBaTu
AAPECy MPOXMBAHHS.

HopmaAbHui 3HOC

HesHauHi pedextn 11
MOLLKOAXKEHHS, O BUHMKA-
tOTb MPUPOAHMM YMHOM MiA
4ac MOBCAKAEHHOIO KOpMC-
TyBaHHs. BAacHKK He Moxe
BMMaraTm KomreHcadwii abo
BMPaXOBYBaTK KOLUTU i3
3aCTaBu.

2XutroBuii koonepaTms

tOpuamnyHa ocoba, sika
BOAOAIE HEPYXOMICTIO.
YAeHU koomepaTmBy € OAHO-
YacHO opeHAapsMU. BoHu
He MatoTb MPSMOro rpasa
BAACHOCTI Ha KBapTMPM, aAe
MatoTb MPaBO KOPUCTYBaHHSI.

MAaHyBaHHA KBapTUPU

[No3HavaeTbcs ckopoUeHHAM
(2+1, 2+kk). MNepue uncro
— KIAbKICTb KiMHaT, Apyre —
KyXHS.

MapcoHka

OAHOKIMHATHE XUTAO 3 KyX-
Helo-CTYAI€0, BAHHOIO KiMHa-
Toto Ta TyaAeToM. MiHiMym
16 M°.

3eMeAbHUM KapacTp

[y6AiuHa 6a3a paHMX Npo
HepyxoMicTb y Yexii, MicTUTb
AQHi MPO BAACHMKIB i MpU3Ha-
YeHHH.
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Kauce (jistota)

Vratna zéloha ve vysi 1-3
najmd, slouzi jako jistina pro
pripad neplaceni ¢i skod.

Majitel

Vlastnik nemovitosti.

Nemovitost

Nepremistitelny pozemek
nebo stavba (byt, diim,
zahrada...).

Nijemce (najemnik)

Osoba, ktera si pronajima
ubytovani a plati najem.

Nebytovy prostor

Prostor neurceny k bydleni
(napt. kancelar). Nelze zde
registrovat adresu pobytu.

Poplatky za sluzby

Naklady na provoz nemovi-
tosti (voda, odpad, teplo...),
které najemce hradi zvlast.

Pronajimatel

Vlastnik nemovitosti, ktery ji
pronajima.

Provize realitni
kancelaFri

Odména RK za zprostred-
kovani pronajmu, obvykle ve
vysi jednoho najmu.

Prikaz energetické
narocnosti budovy
(PENB)

Udaj o energetické naroc-
nosti budovy (Skala A-G).
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Deposit / Security
deposit

Refundable down payment
(1-3 rents), serves as a guar-

antee for non-payment or
damage.

Owner / Landlord

The owner of the property.

Real estate / Property
Immovable land or construc-

tion (apartment, house, gar-
den...).

Tenant / Lessee

A person who rents accom-
modation and pays rent.

Non-residential space

Space not approved for hab-
itation (e.g. office). Cannot
register address.

Fees for services

Costs for property oper-
ation (water, heating,
waste...) paid separately
from rent.

Landlord / Lessor
Owner renting out the
property.

Real estate agency fee

Fee for agency services, usu-
ally one month’s rent.

Energy Performance
Certificate (EPC)

Indicates the energy effi-
ciency of a building (A-G
scale).

Aenos3ur (3anor)

BosBpaTHblit 3aAor B pas-
Mepe 1-3 apeHAHbIX MAaT,
rapaHTMs OMAaTbl U BO3Me-
LeHus yuiepba.

BAapeael,
CobcTBEHHMK
HEABMXMMOCTMU.
HeaBu>xumocTb

Y4acTok AW CTpoeHue
(KBapTMpa, AOM, rapax...).

ApeHpaTop

AL, KOTOpOE apeHAYeT
XMABE U MAATUT apeHAOAa-
TeAlo.

He>xuaoe nomelieHue

[MpocTpaHcTBO, He NpeaHa-
3Ha4YEHHOE AAS MPOXMBa-
Hus. HeAb3s 3aperncTpupo-
BaTb aApec.

MAaTa 3a ycAyrum

Pacxoabl Ha copepaHue
HEABMXXMMOCTH (BOAQ, OTO-
MAEHME U AP.).

ApeHpopaTeAb

CobBCTBEHHMK, CAQIOLLIMIA
HEABVXKMMOCTb B apeHAY.

Komuccua areHTCTBY
HEABUXKXMMOCTHU

BosHarpaxaeHue areHTcTBY
3a yCAYTW.

CepTudukar sHepreTu-
yeckon 3pPeKTUBHOCTH

[TokasbiBaeT, CKOAbKO SHEp-
rmn TpebyeTcst AAS SKCMAYa-
TaLMK 3pAaHUA.

3acTaBa / Aeno3muT
Brecok y poamipi 1-3
OPEHAHMX MAQT, LLO CAY-

rye FaPaHTi€IO Ha BMMAAOK
HECMAATUN YU NOLLUKOAXEHb.

BAacHuk

BaacHWk HepyxomocTi.

HepyxoMmictb

Hepyxome MaitHoO: AiAsiHKa,
KBapTMpa, BYAMHOK TOLLLO.

OpeHpap

Ocoba, sika OPEHAYE KUTAO i
CrAAuye OPEHAHY MAaTY.

He>xutaoBe npumi-
L EeHHSA

[puMiLLLeHHS, He Npu3Ha-
YeHe AASl MPOXKMBAHHS.
Hemae MmoxaAmBOCTi peecTpa-
Lii appecu.

lMAata 3a nocAyru
BuTpaT Ha yTprMaHHs

HepYXOMOCTi (BOAR, TEMAO
TOLLO).

OpeHpOAaBeLb
BAacHMK, aKui 3pa€ KUTAO

B OPeHAY.

Komicia areHTcTBY
HepyXoMOCTi

[NAaTa areHTCTBY 3a Moce-
PEAHWLITBO.

CepTudikar eHeproe-
deKkTUBHOCTI ByAiBAI

[Nokasye piBeHb eHeproe-
dekTuBHOCTI Byaisai (A-G).

Spolecenstvi vlastniki
jednotek (SV])

Forma spravy domd s vice
vlastniky.

Vypovédni lhuta
Z pronajmu

Obdobi, které zajistuje Cas
pro hledani nového bydleni
(zpravidla 3 mésice).

Pausal za energie

Mésicni platba majiteli bytu
za energie, kterd se jiz déle
nevyuctovava. Pokud nenf ve
smlouvé uvedeno jinak, maji-
tel nem(ze Zadat doplatky
ani vracet preplatky. U smluv
nad 24 mésicl nelze do
pausalu zahrnout teplo, vodu
a kanalizaci — tyto polozky
se vzdy vyuctovavaji.

Podnajemnik

Osoba, ktera si pronajima
ubytovani od najemce, niko-
liv od vlastnika. Casto jde

o spolubydleni — ndjemce
pronajima byt a podnajima
jednotlivé pokoje. Tento
postup je legdlni, ale majitel
o ném musi védét a sou-
hlasit s nim, pokud najemce
v byté nebydli.

Re-use centrum

Misto, kam Ize odevzdat
nepotifebné véci k daldimu
VyuZziti.

Re-use point

Misto na sb&rném dvore,
kde se odkladaji véci k opé-
tovnému vyuZiti.

Association of Unit
Owners (SV]))

Legal form for managing
multi-owner buildings.

Notice period of lease
termination

Period (usually 3 months)
to find new housing after
notice.

Fixed tariff / Lump-sum
payment for utilities

A monthly fee for utilities
paid to the landlord. It is not
subject to later billing based
on actual consumption. For
rentals over 24 months,
heating, water and sewage
cannot be included in the
lump-sum and must always
be billed separately.

Subtenant

A person who rents accom-
modation from a tenant
rather than from the owner.
Common in shared flats.
Legal, but the landlord must
be informed and give con-
sent if the tenant does not
live in the apartment.

Re-use center

A place where used items
are collected and reused.

Re-use point

A designated place at a col-
lection yard for reusable
items.

O61bepuHeHne co6-
CTBEHHMUKOB NnomMmeLue-
Hu# (TCXK)

®Dopma yrnpaBAaeHUs MHOTO-
KBapTMPHBIMU AOMaMM.

CpOK yBeAOMAEHMA O
PacTop>KeHUU apeHAbI

O6biuHO 3 MecaLa AR
NMOMCKa HOBOTO XMAbA.

MaywwaAbHbIA NAATEXK
32 KOMMYHaAbHble
YCAYTH

ExxeMecsuHbIN nAaTéx apeH-
AOAATEAIO 32 KOMMYHaAbHbIE
YCAYTU, He MepecyuTbIBaeTCS
no ¢dakTU4eckoMy noTpe-
HAeHMIO. AASI AOATOCPOUHOM
apeHAbl HEAb3s BKAIOYATb
OTOMAEHWE, BOAY W KaHa-
AM3ALMIO — OHM AOAXHI
BbICTABASTHCS| OTAEABHO.

Cy6apeHpaTop
(MoAHaéMLLUK)

YeAoBek, KOTOPbIM apeHAyeT
XMABE He y COBCTBEHHMKA,

a 'y apeHaatopa. Yacto 310
MPOUCXOAMT MpU COBMECT-
HOM MpOXMBaHUU. Tpe-
6yeTcs MHGOPMUPOBATDL
BAAQAEABLIA U MOAYUUTb €ro
coraacue, ecAvt apeHAATop
CaM He MPOXWBaeT.

LleHTp noBTOpHOrO
MUCMNOAb30BaHUA

MecTo aas cbopa v nosTop-
HOrO MCMOAb30BaHMA BELLEM.

MyHKT noBTOpPHOrO
MCNOAb30OBaHUA

MecTo AAf Bellen, KoTo-
pble MOXHO MCMOAb30BaTb
MOBTOPHO.

CniAbHOTa BAACHMUKIB
npumiwteHb (CBXK)

[1paBoBa Ppopma yrnpaBAiHHS
6yAMHKaMK 3 KIAbKOMa BAAC-
HUKaMM.

CTPOK nomnepeAKeHHsA
Npo NPUMUHEHHA
opeHAM

[Nepioa, 3a3suyan 3 micauj,
AAS MOLLYKY HOBOTO KMTAQ.

MaywaAbHUM NAaTiXK 32
eHeproHocii

LLlomicauHmit naaTix BAAC-
HWKY KBapTUPK 32 eHep-
rOHOCIT, AKMIM He NipAASrae
MOAAALLLOMY MepepaxyHKy.
AKLLO AOTOBIp YKAQAEHMM
Ha noHap, 24 Micaui, Tenao,
BOAY Ta KaHaAi3aLjto Heob-
XiAHO 3aBXXAW pO3paxoBy-
BaTW OKPEMO.

Cy6opeHaap

Ocoba, sika OPEHAYE KUTAO
He Y BAACHWKa, a B OpeH-
Aaps. HarvacTiwe Tpanas-
€TbCA Y BUMAAKY CMIBOPEHAMN.
BaacHuka notpibHo nosi-
AOMUTU 1 OTPUMATHK MOTO
3ropy, AKLLO OPeHAap He
MeLLKa€E y KBapTUpI.

LleHTp noBTOpPHOrO
BUKOPUCTAHHA

Micue, KyAn MOXHa NpUHO-
CUTU peYi AAS MOBTOPHOrO
BUKOPUCTAHHS.

MyHKT noBTOpPHOrO
BUKOPUCTAHHA

CrievjiaAbHO BiaBEAEHE MicLie
AAS peyelt MOBTOPHOro
BXUTKY.

IOM CZECHIA

Zdroj: SIMI — Manual hledani najemniho bydleni (nejen) pro migranty. Tento slovnicek je mozné rozsitit o dalsi pojmy dle potieby.
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PRILOHA 2. SLOVA, KTERA ZNi V CESKEM | UKRAJINSKEM
JAZYCE STEJNE, ALE MAJi JINY VYZNAM

Cesky (vyznam)

barabizna (rozpadly

dlim)

pozor (upozornéni)

zapach

hospoda

blud

druzina

byt

smlouva

pronajimatel

misto

nabytek

pokuta

chatr¢

ubytovna
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Ukrajinsky

6apabuzHa
[barabyzna]

nosop [pozor]

3anax [zapach]

rocnopa [hos-
poda]

6Aya [blud]

APYXUHa
[druzyna]

6utn (byty)

3MoBa (zmova)

Hanmay (najmac)

MicTo (misto)

HabyTok
(nabutok)

MOKyTTS
(pokuttja)

xata (chata)

rYPTOXUTOK
(hurtozytok)

Vyznam v ukrajinstiné

hanlivy vyraz pro nepora-
dek nebo ,velky dim*“

ostuda, hanba

viné

obydli, hospodarstvi

omyl i smilstvo

manzelka / manzel

bit, tlouct

spiknuti

najemce

mésto

majetek, zisk

kout, roh mistnosti

ddm, chalupa

kolej, spolecné bydleni

Na co si dat pozor /
poznamka pro praxi

V ukrajinstiné mdZze znit méné negativné
nebo jinak.

Opacny vyznam — mUze pUsobit
urazlivé.

Opacny vyznam — mUze vést k trapnym
situacim.

Neni to restaurace — muze vzniknout
zmatek.

Druhy vyznam mUze pUsobit Sokujicim
dojmem.

Mze vést k nedorozuméni (,,détska
druzina®).

Zni podobné, ale znamena néco Uplné
jiného.

Klient mlze chapat ,smlouvu® negativné
— vysvétlete, Ze jde o dohodu.

Casto si pletou, kdo byt pronajima
a kdo ho uziva.

,Misto pobytu“ chape jako ,mésto, kde
Zije".

Vysvétlete, Ze jde o vybaveni bytu —
postel, stdl, skrin.

Mdze byt zaménéno — vysvétlete, Ze jde
o finan¢ni sankci.

V cestiné hanlivé, v ukrajinstiné
neutralni.

Ukrajinci si ji mohou predstavit jako stu-
dentskou kolej.
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PRILOHA 3. POSTUP PODANIi PODNETU KVOP

Vzdy se ujistéte, Ze klient rozumi, zda jeho situace spada do pisobnosti ombudsmana, ktery resi postup Uradd
a verejnych instituci, nikoli spory mezi jednotlivci (napriklad bézny konflikt ndgjemce a pronajimatele byva obcan-

skopravni zalezitosti).

Informachni linka

Pokud si klient neni jisty, zda jde o diskriminaci nebo zda je jeho pripad vhodné resit prostrednictvim KVOP,
mUze nejprve vyuzit informacni linku (tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz). Vzdy podporujte
informované rozhodnuti klienta a prezentujte podani podnétu jako jednu z moznosti, nikoliv jako automatické

nebo jediné reseni.

Postup podani podnétu — jak muze klient podat podnét k verejnému ochranci prav

Klient mize podat podnét nékolika zplsoby podle toho, co je pro néj nejdostupnéjsi. Ochrance na
podnét reaguje zpravidla do 30 dnd od jeho doruceni.

e On-line formular

Doporuceno jako nejrychlejsi varianta: https://portal.ochrance.cz

e E-mailem

VypInény formular Ize zaslat na adresu: podatelna@ochrance.cz

e Postou

Kanceldr verejného ochrance prav a ochrance prav déti

Udolni 39, 602 00 Brno

e Osobné v Brné (bez objednani)

Pondéli a streda, 8:00-16:00

Podnét je mozné na misté i spolecné sepsat.

PFistupnost a jazykova podpora

KVOP umozniuje podat podnét v cesting, anglictiné nebo jiném jazyce s tlumocenim,
v Ceském znakovém jazyce, v Braillové pismu, a poskytuje informace o bezbariérovém pristupu.

IOM CZECHIA
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PRILOHA 4. INTEGRACNI POLITIKA A AKTERI INTEGRACE

V €R - ZAKLADNIi PREHLED

Zakladnim ramcem, ktery urcuje principy a cile inte-
grace cizinci v CR, je Aktualizovani koncepce
integrace cizincti 2016 — Ve vzajemném respektu.
Tento dokument vymezuje dlouhodoby smér inte-
gracni politiky statu a klade diraz na podporu souziti
mezi cizinci a majoritni spole¢nosti zalozeného
na vzajemném respektu a porozumeéni.

V soucasné dob€ se uvazuje o pripravé nové narodni
koncepce integrace cizincd, kterd ma lépe reagovat
na soucasny vyvoj a potreby spolecnosti. Sledujte
proto, jak se tento proces bude déle vyvijet.

| mésta si vytvareji svou vlastni koncepci integrace,
napt. Koncepce HMP pro oblast integrace
cizinct 2022-2027 nebo Strategie integrace
cizinci ve mésté Brné 2020-2026.

Kazdorocné je koncepce dopliiovana o Postup pFi rea-
lizaci aktualizované Koncepce integrace cizincti —
Ve vzijemném respektu 2025, ktery konkretizuje
aktualni priority, opatreni a odpovédnosti jednotlivych
resortd, kraji a dalSich zapojenych subjektd.

INTEGRACNI POLITIKA CR STAViI NA
TECHTO ZAKLADNICH PRINCIPECH

e Oboustrannost procesu. Integrace vyzZaduje
aktivitu ze strany cizincl i hostitelské spolecnosti.

e Rovnost prav a povinnosti. VSichni obyvatelé
maji mit rovné prilezitosti k Gcasti na spolecen-
ském Zivoté.

o Integrace v bé&Zném prostredi. Podpora probihd
tam, kde lidé skutecné Ziji: v obcich, Skolach, na
pracovistich i v komunitach.

e Spoluprace aktért. Diraz na koordinaci mezi
statni spravou, samospravami, neziskovymi organi-
zacemi, Skolami a zaméstnavateli.

e Informovanost a dostupnost sluzeb. Zajisténi
pristupu cizincl k informacim, poradenstvi a verej-
nym sluzbam.

Na téchto principech stoji také &tyfi hlavni pilife
integrace, které vymezuji konkrétni oblasti podpory:

1. Znalost ceského jazyka. Kli¢ovy nastroj pro
komunikaci, zaméstnatelnost a samostatnost.

2. Ekonomicka sobéstacnost. Podpora zapojeni
cizincd na trhu prace a prevence socidlniho vylou-
eni.

3. Orientace ve spole¢nosti a znalost prav
a povinnosti.

4. Znalost sociokulturniho prostfedi a vza-
jemné porozumeéni. Posilovani mezikulturni
komunikace a respektu mezi cizinci a majoritni
spole¢nosti.

Znalost ceského prostredi vyrazné usnadiuje
cizincdim zacatek Zivota v nové zemi. Proto je jednou
z hlavnich priorit integracni politiky posilovani jejich
informovanosti — zejména o moznostech legéiniho
pobytu, prace, vzdélavani a béZného ivota v CR.

Od 1. ledna 2021 maji vybrani nové prichozi cizinci
ze tretich zemi povinnost absolvovat adaptacné-in-
tegracni kurz, ktery poradaji regionalni Centra
na podporu integrace cizincd. Kurzy probihaji
v rlznych jazycich a pomahaji Gicastnikdm zorientovat
se v Ceské spole¢nosti — seznamit se s pravy a povin-
nostmi, institucemi, mistnimi zvyklostmi i hodnotami.

Soudasti kurzt je také zakladni prehled o bydleni
v CR — cizinci se dozvi, kde a jak hledat bydleni,
jak funguje najemni bydleni, na co si dat pozor pri
podpisu smlouvy, jaké jsou bézné poplatky a povin-
nosti najemnikd. Ziskaji i kontakty na organizace,
které poskytuji poradenstvi a pomoc, véetné center
na podporu integrace cizincll a nevladnich nezisko-
vych organizaci, pokud potrebuji podporu mimo jiné
i v oblasti bydlent.

Dobré vztahy mezi obyvateli jsou klicem k Uspésné
integraci — a cCasto zacinaji pravé u bydleni. Tam, kde
lidé Ziji blizko sebe, je dilezité podporovat vzajemnou
komunikaci, respekt a porozuméni. Cizinci potre-
buji nejen bydlet, ale také porozumét pravidlim

a zvyklostem, které pomahaji k dobrému souziti,

68 METODIKA K PORADENSTVi POSKYTOVANEMU KONTAKTNIM MISTEM PRO BYDLENIi CIZINCUM

napr. co znamena nocni klid, jak se tridi odpad nebo
Ze je bézné pozdravit sousedy na chodbé. Otevienost
a ochota chapat kulturni rozdily pomaha predchazet
konfliktim a posiluje pocit sounalezitosti.

POSTUPNE NABYVANIi PRAV
V ZAVISLOSTI NA DELCE POBYTU

Cim déle cizinec v CR Zije, tim vice prav mlize zis-
kat, vzdy za splnéni stanovenych podminek. S délkou
a typem pobytu se rozsiruje pristup k socidlnim a eko-
nomickym praviim. Drzitelé trvalého pobytu maji
votnim pojisténi a naroku na diichodové zabez-
peceni, které je uznavano i na zdkladé mezinarod-
nich smluv o socidlnim pojisténi. Ziskanim statniho
obéanstvi CR, které nevyzaduje vzdani se pavodniho
obcanstyvi, cizinci nabyvaji veSkera obcéanska a poli-
ticka prava. Tento systém postupného priznavani
prav motivuje cizince k dlouhodobému pobytu, stabi-
lit€ a plnohodnotnému zapojeni do Zivota Ceské spo-
lecnosti.

Integrace cizincl je spole€ny a vicetroviiovy pro-
ces, do kterého jsou zapojeny instituce statu, krajd,
obci i mistni komunity. Smér a zakladni rémec inte-
grace ur¢uje vlada CR, kterd prostiednictvim Minis-
terstva vnitra a dalSich resort( (napr: préace a social-
nich véci, skolstvi, zdravotnictvi, pro mistni rozvoj aj.)
zajiStuje koordinaci, strategii a financovani inte-
gracni politiky.

Na tuto narodni uUroven navazuje Uroven kraj-
ska a mistni, kde se integrace skutecné odehrava —
v obcich, Skolach, na pracovistich ¢&i v komunitach. Kli-
¢ovou roli zde hraji kraje, obce, integracni centra,
neziskové organizace a dalSi aktéri, kteri zajiStujf
kazdodenni podporu cizinclm.

IOM CZECHIA

HLAVNIi AKTERI INTEGRACE V CR

Vlada CR — schvaluje koncepci integrace cizinctl
a celkovy smér integracni politiky.

Ministerstvo vnitra CR (OAMP) — je hlavnim
koordinatorem politiky integrace cizincd, zajistuje
pobytovou agendu, legislativni ramec a financovani.

Dalsi ministerstva — podle své pisobnosti se podi-
leji na konkrétnich oblastech integrace, napriklad:

1. MPSV — zaméstnanost, socidlni sluzby a davky,
2. MPO - podnikani,

3. MSMT - vzdélavani a zallefiovani déti cizincq,
4. MZ — zdravotni péce,

5. MMR - dostupné bydleni a rozvoj obci.

Kraje a obce — prevadéji integra¢ni politiku do
praxe, zajistuji sluzby pro cizince, realizuji projekty
a podporuji komunitni souziti. Soucasti jsou i KMB.

Regionalni integracni centra (CPIC) — pUsobi ve
viech krajich a koordinujf aktivity na mistni Grovni.
Nabizeji kurzy &eStiny, socialni a pravni poraden-
stvi, sociokulturni kurzy a dal3i aktivity, véetné tlu-
moceni, a propojuji cizince s Urady, zaméstnavateli
i komunitou.

Neziskové organizace a komunitni centra —
poskytuji primou pomoc cizincm, poradenstvi,
jazykové kurzy a podporuiji jejich zapojeni do mist-
niho Zivota.

Soukromy sektor — zaméstnavatelé, pronajima-
telé a realitni kanceldre prispivaji k dostupnosti
prace i bydlenf.

Dalsi instituce — napriklad Skoly, nemocnice,

domy déti a mladeze ¢i knihovny, jez pomdhaji
zacleflovani v kazdodennim Zivoteé.
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PRILOHA 5. ZAVERECNY CHECKLIST

CO MI MUZE POMOCI PRI PRACI S CIZINCEM

Znam situaci klienta

Ovéril/a jsem pobytové opravnéni klienta a jeho dopady na bydleni.
Rozumim tomu, jaké podpory muze nebo nemdze vyuzit (viz kapitola 1).
Znam jeho jazykovou Uroven a moznosti komunikace.

Mam zakladni informace o jeho pomérech, které potrebuji znat pro kontext (o jeho praci, rodiné
a finan¢ni situaci).

Komunikuji bezpe€né a srozumitelné

PrizpUsobuji tempo a zplsob vysvétlovani.

Vysvétluji kroky konkrétné, jednoduse a bez odbornych zbytec¢nosti.
Ovéruji porozuméni (viz kapitola 2).

Zohlednuiji kulturni rozdily a reaguji bez posuzovani.

Posuzuji potiebu tlumocnika nebo interkulturniho pracovnika a v pripadé potreby je prizvu ke spolupraci.

Mam jasno v procesu podpory (faze prace s klientem)

Rozumim jednotlivym fazim podpory (pred smlouvou, uzavieni smlouvy, nastéhovani,
pribéh najmu, rizika).

Pouzivam vhodna opatreni v kazdé fazi (viz ¢ast 4b).

Vcas zachytavam rizika ztraty bydlent.

Vnimam mozné bariéry klienta
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Vim nebo zjistuji, které postupy mohou byt pro klienta nové nebo neznamé.
Zohlednuiji jazykové, institucionalni, kulturni a jiné bariéry.

Vysveétluji informace krok za krokem.
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Rozumim integraci v kontextu bydleni

Chapu, jak bydleni ovliviiuje dalsi oblasti Zivota klienta.

Rozumim zdkladnim pojmdm integrace, adaptace a inkluze v souvislosti s bydlenim.
Znam pocet cizinc v mém regionu a jejich nejcastéjsi pobytové statusy.

Sleduji trendy a promény, které ovliviiuji bydleni cizinc(.

Znam svou roli jako jednoho z aktérd integrace v oblasti bydleni.

Orientuji se v systému a siti aktéru

Vim, kdo v regionu resi bydleni a kdo doplikové oblasti (prace, skola, zdravi, pravni pomoc).
Mam aktudlni kontakty a sdilim je s tymem a s klienty.
Spolupracuji s aktéry tak, aby klient dostaval jednotné informace.

Vim, kdy klienta predat jinému aktérovi a jak koordinovat postup.

Znam své kompetence a hranice sluzby

Je mi jasné, co patri do mé role v oblasti bydleni a co jiz ne.
Umim srozumitelné vysvétlit, co sluzba mlize a nemdize zajistit.

Vim, kdy klienta odkazat, a aktivné je odkazuji na jinou sluzbu (CPIC, dluhové poradenstvi,
pravni pomoc).
Prubézné se profesné rozvijim
Vzdélavam se v tématu bydleni a prace s cizinci.
Sleduiji legislativni zmény, metodiky a doporuceni.

Vyuzivam supervizi nebo intervizi nejen pro obtizné situace pri praci.

Prispivam ke kvalité systému bydleni

Sdilim klicové poznatky z praxe s ostatnimi aktéry.
Podilim se na sjednocovani postupt, aby klienti dostéavali stejné informace.
Preddvam zkuSenosti, které mohou pomoci upravit metodiky nebo procesy.

Upozoriiuji partnery na nové trendy nebo problémy v regionu.

IOM CZECHIA
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